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در راستای تحقق اهداف اداره کل راهداری استان ، تحقیقی جامع در رابطه با مسئولیت پذیری اجتماعی این سازمان زده ایم.حال با 

ا رتوجه به اینکه نقش مسئولیت پذیری اجتماعی یکی از مهمترین متغییرات در حوزه سازمانی می باشد پرداختن به آن نقش مهمی 

در جهت بهروری سازمان ایفا می کند.این تحقیق روش پژوهش از نظر هدف کاربردی می باشد و از نظر ماهیت توصیفی دارد. جامعه 

نفر می باشد که با استفاده از جدول کرجسی و  1011آماری پژوهش کارکنان اداره راهداری استان فارس می باشد .که تعداد آنها 

در نهایت  و عنوان نمونه انتخاب و برای توزیع پرسشنامه از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شدنفر به  011مورگان تعداد 

و روش حداقل  Smart PLS 2افزار آوری شده از نرمهای جمعبه منظور تحلیل استنباطی داده به نتایج در خور توجه دست یافتیم.

 مربعات جزئی استفاده شده است.
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 مقدمه -1

در حوزه ارتباطات بین افراد و سازمان ها، مسئولیت پذیری به پاسخگویی دلالت دارد؛ پاسخی که چیزی بیش از 
بازار هیچ انتخابی را برای ما باقی نمی عوامل » یا « این روش کار ماست» فرافکنی است، مثلا پاسخ هایی مانند 

؛ چیزی بیش از توجیه کار نیست. در مسئولیت پذیری، نگرش فرد نسبت به اقداماتی که انجام می دهد، نیز «گذارند
اقدام مسئولانه مستلزم پاسخی است  بخشی از پاسخ او را می سازد و این پاسخ ممکن است مورد سؤال واقع شود.

و انگیزه های اقدامات و فعالیت ها ارائه گردد. باونز، ادعا می کند که برای پاسخگو بودن باید که بر اساس مقاصد 
 به اعتماد خلق(50 :1990، 2، یه نقل از دونالدسون1991، 1فرصت مسئولانه عمل کردن وجود داشته باشد ) باونز

 کسب شورای (2112تینزوباسکو،مار(است  شده پیشـنهاد اجتمـاعی مسـئولیت طرحهای ازپیامدهای یکی عنوان
 وسعةبهبودوت همچون اجتماعی،مزایایی مسئولیت طرحهای کـه باوراسـت براین پایدار منظورتوسعة به وکارجهانی

 مـی رمغـانا بـه تجـاری نـام درشناسایی وتقویت شرکت تصویروتواناییهای بـه نسـبت کننـده مصـرف ارزیابی
 (2110لـی،فـووهوانگ،(آورد

 

 

 بیان مسئله -2

ها در کاهش مشکلات نمایندگی مرتبط با تصمیمات نگهداشت وجه نقد مؤثر است پذیری اجتماعی شرکتمسئولیت
های نمایندگی و سطح نگهداشت وجه نقد کمتر خواهد بود. تر باشد، هزینهو در نتیجه، هرچه حاکمیت شرکتی قوی

 گیرند، از افشایشان در یک شرکت معین تصمیم میامگذاران نهادی وقتی دربارة حفظ یـا انتقال سهسرمایه
شوند مدیران برای جذب کنند و باعث میهای اجتماعی همچون یک منبع اطلاعاتی مهم استفاده میمسئولیت

نگاه کنند  عنوان ابزاری مؤثرپذیری اجتماعی بهگذاران، هنگام تهیة گزارش سالانة شرکت، به افشای مسئولیتسرمایه
کاهش  .کننددار عمده سلب میطلبانه را از سهامموظف نیز با بهبود افشای اختیاری، شانس رفتار فرصتان غیر. مدیر.

طلبانة مدیریت از طریق وجود حاکمیت شرکتی قوی، به مدیریت کارآمد عدم تقارن اطلاعاتی و رفتارهای فرصت
کمیت شرکتی و سطح نگهداشت وجه نقد ارتباط رود بین حارو انتظار میشود؛ ازاینمنابع نقدی شرکت منجر می

عنوان معناداری وجود داشته باشد. در این پژوهش، مالکیت نهادی، مالکیت عمده و استقلال هیئت مدیره به

چون سازمان ها و شرکت ها تأثیر عمده 1(2112)هارفورد و همکاران،.شوندهای حاکمیت شرکتی سنجیده میمکانیزم
دارند، بنابراین فعالیت آنها باید به گونه ای باشد که اثرات مثبت حاصل از آن را به حداکثر ای بر سیستم اجتماعی 

برسانند و اثرات منفی را به حداقل کاهش دهند و به عنوان تأثیرگذارترین عضو جامعه، نگران نیازها و خواسته های 
مسئولیت اجتماعی تدابیر و رفتارهای  درازمدت جامعه باشند و در جهت رفع معضلات آنها بکوشند. بدین ترتیب،

ی اخلاق -تجاری در حوزه های کارگری، مصرف کننده ها، حمایت های زیست محیطی، حقوق بشر، ضوابط رفتاری 

                                                           
1 .Bovens 
2 .Donaldson  
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و اطاعت پذیری، فعالیت های اجتماعی و خیرخواهی شرکتی را شامل می شود. در واقع، توسعه و اجرای تدابیر و 
بعاد کلیدی مسئولیت اجتماعی شرکت را تشکیل می دهد. مفهوم مسئولیت اجتماعی استراتژی های این حوزه ها، ا

شرکت ها، این اجزاء را به هم وصل می کند و فعالیت ها را حول یک چارچوب خاص که حمایت کننده تجارت و 
نایی درک هوش اخلاقی، توا (1232تقویت کننده گفتگو با ذی نفعان اصلی می باشد، سازمان می دهد ) امیدوار، 

درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاقی قوی و عمل به آنهاست. رهبران با هوش اخلاقی بالا، کار درست را درست 
انجام می دهند، اعمال آنها پیوسته با ارزشها و عقایدشان هماهنگ است، عملکرد بالایی دارند و همیشه کارها را با 

 (1292 ،د. )دلاور، علیاصول اخلاقی و مسئولیت پذیری پیوند می زنن

 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -3

هر سازمان دارای گروه های بسیاری است، هر گروه در مورد رفتارهای صحیح و مناسب خود، هنجارهایی را به وجود 
می آورد و این هنجارها براساس نوع کاری که لازم است انجام گیرد، توسعه می یابند. چون فرد به تنهایی قادر نیست 
تمامی احتیاجات و آرزوهای خود را برآورده سازد و برای دستیابی به این هدف، فاقد توانایی، قدرت، زمان و مقاومت 
کافی است، بنابراین ناگزیر است نیازهای خود را به کمک دیگران و با اتکا به آنها برآورده سازد. می دانیم زمانی که 

می سازند، متوجه توانایی خود در انجام کارهایی می شوند که از توان چند نفر تلاش های خود را با یکدیگر هماهنگ 
هر یک از آنان به تنهایی خارج است. بزرگ ترین سازمان ها یا جوامع نیز از طریق ایجاد هماهنگی میان فعالیت 

یک از  های بسیاری از افراد خود به اهدافشان دست می یابند. تلاش هماهنگ افراد باعث می شود تا اهداف هر
اعضای آنها نیز محقق شود، چرا که هدف، قصد یا اعتقاد اصلی و زیربنایی مفهوم سازمان و هماهنگی بین تلاش 
افراد در جهت ارضای نیاز جامعه است. امروزه ساختار سازمان ها تغییر کرده است و سازمان ها نیز در داخل سازمان 

ی از یک سازمان دیگر است. جامعه که بزرگ ترین واحد زندگی های دیگر قرار دارند. به عبارتی، هر سازمان جزئ
بشری است نیز در درون خود، سازمان ها و مؤسسات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، تولیدی، سیاسی و دولتی بسیاری 
را جای داده است. بنابراین می توان نتیجه گرفت سازمان ها برای ارضای نیازهای انسان ها شکل گرفته اند ) 

کنندة رو به فزونی رفتارهای غیراخلاقی و عدم پذیرش مسئولیت اجتماعی در تصمیم روند نگران (1232عتچی، سا
ها، توجه اندیشمندان را به این موضوع جلب کرده است و مدیران و رهبران در پی گیری ها و سایر امور در سازمان

ختلف، توجه بیشتری به فرهنگ سازمانی با اولویت های مهای فراوان در زمینة ادارة سازمانرودرروشدن با چالش
اند. فرهنگ مسئولیت پذیری در سازمان ها راهی به سوی سعادت انسانی و مسئولیت پذیری اجتماعی مبذول داشته

اد، دستیابی های اخلاقی در روابط افرپیشرفت و موفقیت سازمانی است؛ زیرا مسئولیت پذیری علاوه بر ارائة دستورالعمل
د، بلکه زننسازمان را رقم نمی کند. امروزه دیگر تنها عوامل مادی، پیشرفت و موفقیتاهداف سازمانی را دنبال میبه 

ها مسئولیت پذیری است. مسئولیت پذیری به عوامل معنوی زیادی در این مهم دخیل هستند که یکی از آن
ا هرود آنشغلی مطرح است که از افراد انتظار میشود که دربارة وظایف ای از تعهدات و وظایفی اطلاق میمجموعه

 (2111.)استلمن،دهندم را انجا
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 مسئولیت پذیری و فرهنگ سازمان -4

گر شما فرهنگ را هدایت نکنید ، فرهنگ شما را هدایت می کند . فرهنگ به معنای ارزشهای مشترک میان افراد 
ویا یک کشور باشد.تاثیر فرهنگ در سطح ملی ، دیر یک گروه است.این گروه میتواند یک خانواده ، یک سازمان 

زمانی است که شناخته شده است . ولی واژ ه فرهنگ سازمانی ، واژه بسیار جوانی در ادبیات مدیریت است . نکته 
قابل توجه این است که فرهنگ خوب یا بد مفهوم ندارد. مدیران باید هوشیار باشند که فرهنگ سازمانی با ماموریت 

اتژی های سازمان هم خوانی داشته باشد. بنابراین ملاک قضاوت در مورد یک فرهنگ ، میزان هماهنگی آن و استر
با وظایف آن سازمان است.فرهنگ سازمانی شمشیری دو لبه است . ازیک سو بستری است که دستیابی به اهداف 

یر سر اعمال تغییرات در سازمان. تغی سازمانی را تسهیل می کند . لبه دوم فرهنگ سازمانی می تواند سدی باشد بر
اصولی و منطقی فرهنگ سازمان )در صورت لازم بودن ( تا حد بسیار زیادی در گرو آموزش تیم تغییر دهنده می 

ای برای بهبود عملکرد مدیریت و اثربخشی بیشتر های تازهرعایت مسئولیت پذیری در سازمان، راهکار)(باشد

ها تسهیل بیشتری در ای در سازمانگیری از منشور اخلاق حرفهمدیران و کارکنان با بهره .نهدها پیش میسازمان
ترین پیامدهای رعایت اصول مسئولیت کردن انتظارات و انجام وظایف سازمانی خواهند داشت. یکی از مهمبرآورده

ه گر سرمایة بالقوعنوان تخریبهها است که از آن بای افراد، کاهش رفتارهای ضد فرهنگی در سازمانپذیری حرفه
زدن به سازمان گاه با قصد و نیت و گاه بدون اراده و توان یاد کرد. رفتارهایی که برای آسیبو بالفعل سازمان می

کند. همچنین شیوع رفتارهای ضد شهروندی شود؛ اما نتایج یکسانی در تضعیف سازمان ایجاد میآگاهی انجام می
شود و این روند تخریب در جامعه با رفتارهای ضد شهروندی ماعی موجود در جامعه میباعث کاهش سرمایة اجت

کند و درنهایت از هماهنگی، های جدی بر پیکره تعاملات اجتماعی افراد جامعه وارد مییابد و آسیبهمچنان تداوم می
زمانی با رویکرد مسئولیت دارد. فرهنگ ساها در دسترسی به اهداف جمعی جامعه باز میهمیاری و همکاری آن

ان توگذارد و میای از باورها و ارزشهای مشترک بر رفتار و اندیشه اعضای سازمان اثر میعنوان مجموعهپذیری به
های رین زمینهتنقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. فرهنگ سازمانی از اساسی

کند از های جدید تحول بیشتر به تحول بنیادی سازمانی نگاه مین است نظر به اینکه برنامهتغییر و تحول در سازما

)یار احمدی .عنوان زیربنا به بستر تحول استها تغییر و تحول فرهنگ سازمان بهرو هدف این برنامهاین
ه یخ بوده است. آنچه کمدیریت و به کار بردن دانش یک ویژگی همیشگی جوامع بشری در تمام تار(1295خراسانی،

جدید است رشد اقتصاد دانشی است که به وسیله فناوری ارتباطات و اطلاعات تسهیل شده؛ در این اقتصاد، بسیاری 

در این اقتصاد، بسیاری از سازمان ها بر چگونگی  .از سازمان ها بر چگونگی کسب اطلاعات تسهیل گردیده است
موجود و چگونگی توسعه آن پایگاه دانشی متمرکز شده اند. این امر باعث کسب حداکثر ارزش از پایگاه های دانشی 

سازمان به جهت استقرار  (2112د.)صلاوتی و حسینی،گسترش سریع تر تکنیک های مدیریت دانش فعال می شو
ازن وهای مختلف ت مدیریت دانش، باید در تمامی عوامل تحول و بالندگی لازم را ایجاد کند تا در روند رشد مؤلفه

ها ایجاد نخواهد شد و سازمان با استقرار مدیریت دانش  ایجاد شود، زیرا در غیر این صورت هم راستایی میان مؤلفه
  (2112.)یعقوبی،ها به اثربخشی لازم در این زمینه نخواهدرسید با وجود عدم رشد و بلوغ متوازن در تمامی مؤلفه
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 آمار توصیفی سوالات پرسشنامه -5

در این جدول، تعداد سوالات مطرح شده و آمار  .، تحلیل توصیفی سوالات پرسشنامه ارائه شده استدر جدول زیر
 توصیفی مربوط به هر یک از سوالات شامل میانگین، انحراف معیار، کشیدکی و چولگی آمده است.

 تجزیه و تحلیل توصیفی سوالات پرسشنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شماره 

 سوال
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

a1 791.3 19571 19835 5.9851 

a2 29638 19123 59555 -59568  

a7 29.58 19587 -59228  -59515  

a1 29368 19533 591.. -59627  

a5 29.38 1911. -595.3  -59..8  

a6 29.5. 19155 59151 -59677  

a3 29.55 19575 59755 -59535  

a8 7911. 19515 -59256  -592.8  

a. 29.38 59.53 59556 59217 

a15 29..5 19562 -59258  -59167  

a11 79168 19112 59562 -59368  

a12 29.1. 19523 59711 -59231  

a17 29.68 19512 5951. -59271  

a11 29316 195.3 59177 -59365  

a15 29.38 19151 59521 -59885  

a16 79516 19561 -59565  -59121  

a13 7951. 59.38 59271 59575 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 9515-9852                                                                 19 تا 58، صفحه: از 1911 زمستان ، 4شماره، 1جلد 

https://pnmktk.science-journals.ir                                                       https://science-  journals.ir    

       

 89                                            سیاهپور و جامه فر        بررسی مسئولیت پذیری اجتماعی و فرهنگ سازمانی با عملکرد بالا در ...          

 

 

 

 

 

 ضریب آلفای کرونباخ ابعاد تحقیق

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
59318 

 59312 فرهنگ

 .5935 دانش سازمانی

 593.5 عملکرد بالا

 

 

 آزمون فرضییات -6

 اعتبار واگرا

با همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده شده و برای هر  AVEروایی واگرا )افتراقی( نیز از طریق مقایسه جذر 
 ها در مدل باشد.باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEهای انعکاسی، جذر یک از سازه

 

 

 

 

a18 29.81 1917. 59213 -59315  

a1. 29.22 1913. 59557 -59875  

a25 79586 191.8 -59158  -59331  
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 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا )افتراقی(

 متغیرهای تحقیق

ت پذیری اجتماعی
 مسئولی

گ
 فرهن

ش سازمانی
 دان

 عملکرد بالا

جذر 
AVE 

)روایی 

 واگرا(

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
19555    730.0 

 730.0   19555 59656 فرهنگ

 730.0  19555 59311 59671 دانش سازمانی

 730.7 19555 59316 59317 59688 عملکرد بالا
 

در تمامی موارد بیشتر از مقادیر  AVEهمانگونه که در جداول اعتبار واگرای فوق مشاهده می شود وضعیت جذر 
 .همبستگی آن سازه با سایر سازه ها می باشد و از این رو روایی واگرا در مدل مورد تایید است

 

 نتیجه گیری -7

مسئولیت پذیری اجتماعی یکی از مهمترین رویکرد سازمانی محسوب می شود .اداره حمل و نقل راهداری و استان 
فارس با در نظر گرفتن برنامه ریزی های خرد و کلان در رابطه با عملکرد بالا در چندسال اخیر تا حدودی به موفقیتهای 

 به این نتیجه رسیدیم که بحث مسئولیت پذیری یک پشمگیری دست یا فته است .حال با توجه با پژوهش حاضر
شاخص مهم برای ارزیابی عملکرد این سازمان محسوب می شود.یک سازمان با توجه به موقعیت و شرایط محیطی 
باید دانش و فرهنگ سازمان را هم جهت و متناسب با مسئولیت خویش قرار دهد.عملکرد سازمان دقیقا حول محور 

نش و فرهنگ سازمان می چرخد که با توجه به این پژوهش رابطه مستقیم و معنادار این مسئولیت پذیری و دا
متغییرات حاکی از این جریان است.اگر سازمانی در پی موفقیت باشد باید ابتدا نقش مسئولیت پذیری اجتماعی خود 

ی مهترین گیرد.دانش سازمانرا به بهترین شکل تعریف نماید و زیر متغییرات آن را بخوبی بشناست و در عمل بکار 
بعد این متغییرات است.هیچ سازمانی نمی تواند بدون دانش سازمانی دوام بیاورد چرا که در دنیای امروزی جهان بر 
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مبنای دانش و علوم به پیش می رود و رقابت می کند.بنابراین اداره راهداری استان فارس در مرحله ای از دانش و 
 که رسالت خود را در پرتو مسئولیت پذیری اجتماعی به آزمون گذاشته است.فرهنگ سازمانی قرار دارد 
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