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 پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 2علیرضا منظری توکلی، 1بهرام زاده محمدرضا

 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان -1

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان -2
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  کرماندانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  1

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان2 

 

 نیروی وریبهره در است که گردد از جمله مهمترین موضوعاتیمفهوم انگیزش کارکنان و توجه به عواملی که باعث ایحاد انگیزه می

این تحقیق با هدف تبیین مدل و  .است جذاب بوده موضوعات از که هاستدولت، مدت انگیزش کارمندان .باشدمطرح می انسانی
بررسی رابطه بین عوامل سازمانی و غیرسازمانی با انگیزه خدمات عمومی )دولتی( صورت پذیرفت. تحقیق حاضر از لحاظ هدف 

های استان خراسان رضوی نفر از کارکنان شهرداری 423است. حجم نمونه شامل همبستگی انجام شده–کاربردی و به روش توصیفی
یزه های ترکیبی انگهای مورد نیاز از طریق پرسشنامهاند. دادهای برگزیده شدهای چند مرحلهگیری خوشهه به صورت نمونهبوده ک

، 222/0ها به ترتیب کرونباخ( برای پرسشنامهαخدمت عمومی، عوامل سازمانی  و عوامل غیرسازمانی گردآوری شد و ضریب پایایی )
ها )بررسی روایی( از آزمون خبرگی و تحلیل عاملی ها با مؤلفهبه منظور اطمینان از تناسب شاخصبه دست آمد و  598/0و  218/0

 و "اس پی اس اس"افزارهای با نرمها استفاده گردید. دادهها از مدلسازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل دادهاکتشافی و جهت 
 های سازمانی و غیرسازمانی با انگیزش خدمترابطه معناداری بین شاخصتجزیه و تحلیل شد. نتایج تحقیق نشان داد که  "آموس"

 های تحقیق، پیشنهادهایی نیز ارائه گردید.عمومی کارکنان وجود دارد و روابط در مدل تحقیق تایید شد و در پایان بر اساس یافته
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 مقدمه -1

های اداره امور عمومی و مدیریت دولتی ترین چالشی خدمت عمومی کارکنان دولت، یکی از گستردهموضوع انگیزه
-دهی و تغییر مسیر بخش دولتی اهمیت فراوانی داشته )هورواس و هولوسیدر شکل( و 2013، 4بوده )پروسکی و ریتز

 است. از توسعه بیشتر مورد توجه قرار گرفته در فرآیند انسانی رویکرد نقش اخیر سالهای (، بطوریکه در2012، 3واداز
 به لذا  به منظور دستیابی باشد،می عمومی بخش مزیتی برای با انگیزه، انسانی از نیروی آنجائیکه برخورداری

مراکز نمایند. در این راستا  عمل هدفمند انسانی به صورتی ها باید در حوزه مدیریت نیرویدولت، اثربخش عملکردی
ه در سازمانی بپردازند کهای مختلف عوامل سازمانی و غیرتحقیقاتی باید به ارزیابی و شناسایی شواهدی در حوزه

 و دولت که در افرادی از گیریبهرهسازی انگیزه خدمت عمومی کارکنان نقش دارند. ایجاد، تقویت و یا خاموش
نقش  تواندخدمت عمومی هستند، می انگیزه از برخوردار و بوده جامعه به خدمت هدارای روحی دولتی هایسازمان

هائی مبنای انگیزه خدمت عمومی باور، ارزش و نگرش .داشته باشد دولتی اثربخشی نهادهای و مهمی در کارآمدی
 خدمت هایانگیزه با به کارگیری افرادی چگونگی اینرو باشد، ازاست که فراتر از منفعت فردی و حتی سازمانی می

 که است هاییزمینه از مهمترین خدمت انگیزه گیریشکل فرایندهای کنار شناخت در دولتی بخش در عمومی
انگیزه خدمت عمومی بر این فرض استوار است که  .است نموده جلب خود به دولتی را مدیریت متفکران گرایش

؛ 2002، 8کارکنان بخش عمومی عوامل یا ابعاد انگیزشی متفاوتی از کارکنان بخش خصوصی دارند )پری و هوندگیم
( عوامل مهم اثرگذار بر انگیزه خدمت 2000) 2به زعم پری (.2016، 5؛ کیم و کیم2013، 6هامبرگ و همکاران
واند تهای شخصیتی و رفتارهای فردی میتاریخی،  انگیزشی، ویژگی-های اجتماعیستره زمینهکارکنان در چهار گ

متعدد در  عمومی، شناسائی عوامل خدمت عوامل اثرگذار بر انگیزه مهم نقش جهت به وجود داشته باشند. از طرفی،
 دارند کهدر مطالعات خود اظهار می  )2005(9و همکاران پارلبرگ .است تری برخوردارافزون اهمیت از این فرآیند،
شود و  عمومی بخش کارکنان برانگیختن تواند باعثمی افراد، پذیریجامعهاز ناشی  بنیادین ارزشهای
 که است اجتماعی فرآیندی ها،ارزش مدیریت گرچه ،گسترده دارند اهدافاینگونه  تفسیر دررا  مهمی نقش مدیران

 که تواند به منظور افزایش تعاملاتیمی نیز مدیریت رسمی سیستم اما پذیرد،می جمعی صورت تعاملات طریق از

 کارکنان انگیزش موضوع دهدمی نشان هاپژوهش .آورد فراهم را هاییشود، فرصتمی برانگیختن کارکنان باعث
کارکنانی دهد،شواهد نشان می  2010(.،11؛ برر10،2012بلی (باشد  تأثیرگذار آنها عملکرد بر تواندمی بخش عمومی

د های دولتی و غیرانتفاعی خدمت کننکه انگیزه خدمت عمومی آنها بالاتر است، تمایل بیشتری دارند تا در سازمان
 باعث متعددی عوامل و بوده متفاوت هم با خصوصی و عمومی بخش در کارکنان از طرفی انگیزه(، 2012، 12)هالت

                                                           
3. Perovsky & Ritz 
4. Horváth & Hollósy-Vadász 
5. Perry & Hondeghem 
6. Homberg   
7. Kim & Kim 
8. Perry 
9. Parrlberg et al.  
10 .Bellé 
11. Brewer  
12 .Holt 
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 شخصی منفعت و سود بر مبنای که تجاری هایشرکت برخلافشود و می بخش دو این کارکنان در برانگیختن
 و مردم عامه به ارائه خدمات طریق از عمومی منافع پیگیری دولتی هایسازمان گیریشکل مبنای کنند،می عمل
 هایکه انگیزه هستند کارکنانی و مدیران کارگیریبه نیازمند هاییچنین سازمان است. بنابراین، شهروندان کلیه

 از هاشهرداری .نمایند خدمت عموم مردم به خدمت، انگیزه عمومی با نگرش و گذاشته کنار را فردی منفعت طلبانه
 خدمات فرایندهای ارائه در شهروندان بای که مستقیم و نزدیک ارتباط به با توجه که هستند عمومی نهادهای جمله

از  هامندی شهرداریبهره رو، این کنند. ازمی ایفامفاهیم شهروندی  توسعه را در ایکنندهتعیین نقش شهری دارند،
 پیگیری خود شخصی منافع ماورای را مفاهیم شهروندی و توسعه شهری و اندیشندمی جمعی منافع به که افرادی
 را هاشهرداری در انگیزه کارکنان بحث به پرداختن مختلف، ضرورت هایپژوهش .دارد فراوانی کنند اهمیتمی
 بررسی یک در 1494(. احمدنیا، و ؛ یعقوبی 1494؛ معصومی، 1493وهمکاران، حاجیان(ساخته است  نشان خاطر

 احصاء شهرداری پژوهشی نیازهای تهران انجام گرفته است، مهمترین شهرداری هایپژوهش جامع که توسط مرکز
 مهمترین از یکی عنوان به انگیزه کارکنان موضوع بهتوان جمله میکه از آن است ارائه شده گزارش یک قالب در و

 هایپژوهش در هاشهرداری در انگیزه کارکنان مشکلات این، بر های پژوهشی اشاره نمود. علاوهضرورت و هااولویت
 آن دهنده نشان هاپژوهش(. 1493اسماعیلی، (است  شده تاکید آن بهبود بر و گرفته قرار مورد بررسی نیز پیشین
 در را سازمانی عملکرد شغلی و رضایت بهبود جمله از مثبتی نتایج کارکنان در خدمت عمومی انگیزه ارتقا که است
 این به پاسخ به دنبال حاضر . پژوهش 1999(،14کروم و نف ( دهدمی را افزایش سازمان اثربخشی و داشته پی

  وجود داشته باشد؟ عمومی خدمت انگیزه با سازمانی و غیرسازمانی تواند بین عواملای میکه چه رابطه است پرسش
دهی متواند در نظالگوی زیر که با توجه به پیشینه متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش به دست آمده است، می

 گیرد.ها مورد آزمون قرار میشناختی پژوهش کمک کند. این مدل در بخش تحلیلمفهومی و روش

 

 

 

                                                           
13. Naff & Crum 
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 پژوهش . الگوی بررسی متغیرهای1شکل

 

 مفاهیم اساسی تحقیق و توسعه فرضیه های پژوهش  -2

 14انگیزه خدمت عمومی

(، انگیزه خدمت عمومی نیرویی برانگیزاننده است که افراد را به ارائه خدمات با 1498به زعم نعمتی و همکاران )
ای نگیزهای که به عنوان  ابه گونهباشد ای مهم در عملکرد سازمانی افراد میکنندهارزش به شهروندان واداشته و تعیین

انگیزه کنند که ( بیان می2002) 18شود. کوهلر و رینینوع دوستانه برای خدمت در راستای منافع نوع بشر توصیف می
مرتبط است و به اعتقاد ریتز،  15و کمک گرایانه به مردم 16بیشتر با نظریه رفتار واکنشی اجتماع محور  خدمت عمومی

                                                           
14. Public Service Motivation (PSM)  
15. Koehler & Rainey 
16. Prosocial behavior  
17. Altruism  
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: 1922) 19( این موضوع ارتباطی ویژه با اهداف بخش دولتی دارد. در همین راستا استاتس2016) 12برر و نئومان
انگیزه خدمت عمومی یک مفهوم است، یک نگرش است، یک حس وظیفه و حتی یک حس "کند که ( بیان می601

افراد را به انجام خدمات دانند که ( انگیزه خدمت عمومی را نیرویی انگیزشی می1992) 20و سلدن . برر"اخلاقی است
ها و اعتقادها، ارزش"( انگیزه خدمت عمومی را عبارت از 83-86: 2005) 21کند. واندنیبلعمومی معنادار تهییج می

داند که ورای منافع شخصی و سازمانی جای داشته و منافع نهاد سیاسی بزرگتری را مد نظر قرار هایی مینگرش
اظهار  (1996) 22وایز و پری ."بر طبق آنچه برای آن نهاد مناسب است عمل کنندشود تا افراد دهد و باعث میمی
، (2016، 24شوند )برایتمی برانگیخته نیز آن توسط و مند هستندعلاقه عمومی خدمات به افراد برخی از  کهدارندمی

باشد جامعه می افراد علائق به خدمت برای عمومی دوستانة ی نوعدر عین حال انگیزه خدمت عمومی، یک انگیزه
(، همچنین انگیزه خدمت 1493؛ به نقل از شجاعی و همکاران، 2012، 28؛ کارپنتر و همکاران1999، 23واستینبر رینی)

؛ واندنیبل، 1990باشد )پری و وایز، بینی رفتار و نگرش کارکنان بخش دولتی میعمومی، یک معیار مناسب برای پیش
و متغیری  25ای چند بعدی(، انگیزه خدمت عمومی را سازه10: 1498مکاران )(. نعمتی و ه2015، 26؛ سادیک2002

آن را پس از مرور ادبیات موجود به قرار زیر بیان  29دانند که متغیرهای پنهان مرتبه اولمی 22پنهان از مرتبه دوم
، 42، تکلیف مدنی41گذاری(، تعهد به منافع عمومی)جذابیت سیاست 40گذاریکنند: تمایل به مشارکت در خط مشیمی

،  45و حکمرانی دموکراتیک 46)از خود گذشتگی(، تمایل به مشارکت عمومی 48، فداکاری43، شفقت44عدالت اجتماعی
 که در جدول  زیر آورده شده است.

 تعریف ابعاد

تمایل بهه ماهارکت در   

 گذاریخط مای

توان یکی از را میعلاقه مندی به سیییاسییت و مشییارکت در امور سیییاسییی    
های عمومی در در نظر گرفت زیرا فعالیت در سازمان PSMهای اساسی مولفه

 ها ومدیران از طریق درهم آمیختن سیاست. یک مجموعه محیط سیاسی است
 .شوندامور اجرایی برانگیخته می

                                                           
18. Ritz, Brewer & Neumann  
19. Staats 
20. Brewer & Selden  
21. Vandenabeele 
22. Wise  
23. Bright  
24. Rainey and Steinbauer  
25. Carpenter et al.   
26. Sadiq   
27. Multiple construct 
28. Second-order construct 
29. First-order factor  
30.  Willingness to participate in policy-making 
31. Commitment to the public interest 
32. Civic duty 
33. Social justice 
34. Compassion 
35. Self-sacrifice 
36. The desire for public participation 
37. Democratic governance 
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 تعهد به منافع عمومی
پایبنییدی بییه منفعییت عمییوم شییهروندان حتییی در صییورت تقابییل بییا منییافع   

 شخصی.

 تکلیف مدنی
خییدمت رسییانی بییه شییهروندان و لحییاظ نمییودن نسییل هییای آینییده در       

 ، بلکه به عنوان یک تکلیف مسلم."فراتر از وظیفه"گیری ها تصمیم

 عدالت اجتماعی
هییای برابییر و رفییاه عمییومی هییای مشییروع، فرصییتاعتقییاد بییه وجییود آزادی

 برای همه.

 نسبت به جامعه و فقرا. شفقت

فههداکههاریخاد خههود   

 گذشتگی(
وظیفییه در راسییتای خییدمت بییه شییهروندان حتییی در صییورت زیییان    انجییام
 فردی.

تمهایهل بهه ماههارکت    

 عمومی
 های عمومی و بهبود کالاها و خدمات عمومی.مشارکت در برنامه

 حکمرانی دموکراتیک
صییاحب حییق دانسییتن شییهروندان از برخییورداری خییدمات عمییومی و اعتقییاد  

 به لزوم پاسخگویی کارگزاران دولتی به مردم.  

 (1498ی خدمت عمومی ) نعمتی و همکاران، . متغیرهای پنهان مرتبه اول انگیزه1جدول 
-ها و خروجیو ورودی PSMهای تاریخی (، در خصوص مدل2012) 42هایی که زبیر و همکارانتحقیقات و بررسی

های مرتبط با انگیزه خدمت عمومی را در قالب اند برخی جنبهای انجام دادههای آن در چارچوب یک سیستم توسعه
( با مرور منظم ادبیات حدود 2012زبیر )اند. مند نمایش دادهیک مدل توسعه داده شده بر مبنای مرور ادبیات نظام

. عاملی شد که به طور مستقیم بر انگیزه خدمت عمومی اثرگذار هستند 82ئی مقاله علمی، موفق به شناسا 106
( نشان داد که سطح انگیزه خدمت عمومی افراد در 2016) 30(، وگل و کرول2013) 49های تحقیقات آبرفیلدیافته

د بسیار اهای بخش دولتی به منظور درک انگیزش افرطول زمان به طور نسبی ثابت است و این مفهوم برای سازمان
 خاص هر عمومی، خدمت است معتقد (1996پری )(. 2019، 31وتیلوستینکمهم است )ویلمولرا، دیوایلک و وان 

 ( در2003) 32همکاران و واندنیبل است. شده طراحی متحده )پری( مخصوص ایالات PSMاست. .مدل  محیط

ای هبا ابعاد مختلف مدیریت منابع انسانی دولت ارتباط دارد و شامل سیاست  PSMتحقیق خود نشان دادند مفهوم 
 در  PSMمفهوم دریافتند هاآن دولت در سیستم دستمزد، کارمندیابی، عملکرد و گزارش تخلفات است. به علاوه

 فرانسه در و شودمی نامیده دولتی خدمات منش اخلاقی مثال در بریتانیا، عنوان به مختلفی دارد. ظواهر و اسامی اروپا

. به همین جهت واندنیبل و همکارانش معتقدند که ظهور و "شوداخلاقیات به نفع منافع عمومی گفته می"آن  به
فرهنگ  در قدرتمند است که ایپدیده این دهدمختلف نشان می کشورهای در   PSMگسترش مفاهیمی شبیه

گیری انگیزه خدمت مقیاس اندازه ،PSMاست. پری در ادامه تحقیقات خود به منظور سنجش  شده وارد غربی
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های عمومی، تعهد به منافع عمومی، وظیفه مدنی، عدالت اجتماعی، عمومی را به شش بعد توسعه داد: جذابیت سیاست
ها را برای ارزیابی تین تلاش(. در واقع پری نخس2014؛ کیم و همکاران، 2010شفقت و فداکاری )کیم و واندنیبل، 

PSM منطقی فعالیت خود را آغاز نمود. -گانه هنجار محور، عاطفی و عقلاییهای سهانجام داد و با بررسی انگیزه
( مدل خود را در بین خدمتگزاران بخش 1996را در شش بعد ایجاد نمود، زمانیکه پری ) PSMسازی، او در مفهوم

داد، او عناصر وظایف شهروندی و عدالت اجتماعی را با بعد تعهد به منافع عمومی  دولتی مورد اعتبار سنجی قرار
ادغام نمود و این دو بعد وظیفه شهروندی و عدالت اجتماعی، از مجموع ابعاد انگیزه خدمت عمومی حذف گردید 

 (   2019، 34)هومبرگ و کاستلو

 و انگیزه خدمت عمومی 44عوامل سادمانی
 36های شغلی، ویژگی38با انگیزه خدمت عمومی مطرح در این پژوهش شامل شفافیت اهدافعوامل سازمانی مرتبط 
دمت کنند. در مدل پیشایندهای انگیزه خآفرینی میباشد که در نقش متغییر مستقل، نقشمی 35و رهبری تحول آفرین
ارایه شده است عوامل سازمانی همان محیط سازمان، تعریف  (1495زاده و همکاران )حمیدیعمومی که توسط 

اشد. لذا بتواند تاثیرگذار باشد که به طور مستقیم در فضای سازمان میگردیده است و شامل آندسته از عواملی می
 کند که: فرضیه اول پژوهش بیان می

 ری رابطه وجود دارد. سازمانی با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهردا متغیرهایبین : 1فرضیه 
 

 های شغلی و انگیزه خدمت عمومیویژگی
نکه اند به منظور ایای که مشاغل طراحی شدههای عینی مشاغل هستند، به طور ویژه درجههای شغلی، ویژگیویژگی

مدل (. 1956، 32آنها انگیزش درونی کار و رضایت شغلی متصدیان مشاغل را افزایش دهند )هاکمن و اولدهام
( بر پنج عنصر اصلی شغل تمرکز دارد 1920؛ 1956؛ هاکمن و اولدهام، 1951،  39های شغل)هاکمن و لاولرویژگی

که هدف نهایی آن نائل شدن به  83و بازخورد 84، استقلال82، اهمیت کار81،هویت کار80که عبارتند از: تنوع مهارت
تواند بر دهد میکه فرد در کار انجام می آنچه  (.1925، 88باشد )فرید و فریزرضایت شغلی و عملکرد شغلی می

( نشان داد که انگیزه خدمت عمومی 2005) 85(. کامیلری1922، 86انگیزش کاری او تاثیرگذار باشد )پری و پورتر
شان ها نباشد. تحلیلکارکنان بخش دولتی به طور عمده ناشی از محیط سازمانی که آنها را احاطه نموده است می
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(. 2016وجود دارد )کیم،  PSMهای شغل و ابعاد مختلف عمده یک رابطه مثبت بین ویژگیطور دهد که بهمی
 ردد: گفرضیه دوم پژوهش به این صورت مطرح مینتیجه بیشتر تحقیقات چارچوب کلی تئوری را تایید می نماید. 

 دارد.های شغل با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود بین ویژگی: 2فرضیه 

 آفرین و انگیزه خدمت عمومیرهبری تحول
 هاارزش و اعتقادها ها،نگرش تغییر طریق از را پیروان که رفتارهاست از ایمجموعه آفرین شاملتحول رهبری"

(، رهبری 1993) 89باس و اولیو .(1151: 2014) 82یوسل و همکاران "کندمی ترغیب انتظارات از فراتر به عملکردی
 64و ملاحظات فردی 62آرمانینفوذ ، 61ترغیب ذهنی، 60را متشکل از چهار بعد رفتاری انگیزه الهام بخشآفرین تحول
دهد، و این هر دو  میزان انگیزش با محوریت آفرین، توانمندسازی کارکنان را افزایش میدانند. رهبری تحولمی

؛ 2013گردد. مطالعات کمی )بلی، خدمت عمومی را افزایش خواهند داد و به عنوان یک انگیزش درونی درک می
آفرین سطح ( نشان داده است، که رهبری تحول 2010؛ رایت و همکاران، 2005؛ واندنیبل، 2002، 63پارک و رینی

(. با توجه به مطالب ذکر شده انتظار 2000، 66؛ هوستون1995، 68دهد )کریسونانگیزه خدمت عمومی را افزایش می
 رود:می

 رابطه وجود دارد.کارکنان شهرداری آفرین با انگیزه خدمات عمومی حولبین رهبری ت: 4فرضیه 
 

 شفافیت اهداف و انگیزه خدمت عمومی
نبود اطلاعات لازم در یک موقعیت "وضوح هدف، یعنی عدم ابهام در نقش، به طور خاص، ابهام در  نقش اشاره به 

رود و چه رفتارهایی که چه انتظاری از کارمند می کندشفافیت اهداف بیان می(. 2009دارد )رینی،  "سازمان یافته
(. اگر 2006؛ پاندی و رایت، 2018، 65باید به منظور رسیدن به هدف و کاهش ابهام انجام پذیرد )داویس و استازیک

داویس ؛ 2014، 62باشد )باندوراهای فردی بالا و ابهام نقش پایین باشد، عملکرد بالا قابل انتظار میاعتقاد به ظرفیت
اهمیت اهداف سازمانی برای یک مدیر همانند (. 2006؛ پاندی و رایت، 1952، 69؛ هاوس و ریزو2018و استازیک، 

نمایی است که مسیر درست را برای یک ملوان مشخص ستاره سهیل برای یک ملوان است. این ستاره همچون قطب
است که شفافیت هدف، انگیزه خدمت عمومی و تحقیقات اخیر نشان داده (. 1458من، نماید )استونر و فریمی

 های رسالتتوانند از طریق آنها ادارک کارکنان را از ارزشها و مدیران میتاثیرات کار، سطوحی هستند که سازمان
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(. لذا 2011، 2010؛ رایت و پاندی، a2016 ،b2016، 2018، 50یک سازمان توسعه داده و بهبود ببخشند )کایلیر
 گردد که:این صورت بیان می فرضیه مربوطه به

 بین شفافیت اهداف با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد. : 3فرضیه 

 عوامل غیرسادمانی و انگیزه خدمت عمومی
برخی از عوامل غیرسازمانی )عوامل فردی و اجتماعی( مطرح در این پژوهش همان عوامل برون سازمانی شامل 

های یژگیای و وهای شخصیتی، ایدئولوژی سیاسی، شناسائی حرفهخانواده، ویژگیپذیریمذهبی، جامعهپذیری جامعه
نجم فرضیه  پ کنند.آفرینی میباشند که در نقش متغییر مستقل نقشمی (2012زبیر و همکاران، شناختی)جمعیت

 شود: پژوهش به صورت زیر بیان می
 غیرسازمانی با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد.  متغیرهایبین : 8فرضیه 

 و انگیزه خدمت عمومی 71پذیری دینیجامعه

ها و اعتقادات قلبی مشاهده کردند که: مذهب و دین یکی از مهمترین مسیرهایی در عادت 52رابرت بلا و همکارانش
(. مذهب و دین یک نهادی است که افراد در 219: 1928هستند )ها در زندگی اجتماعی درگیر آن است که امریکائی

هایی را برای اجرای این باورها فراهم نموده غالب آن باورهای خود را درباره تعهدات به دیگران توسعه داده و فرصت
های بهنباشد، اعتقادات مذهبی به طور مستقیم با جهای بخش خصوصی و دولتی متفاوت میو این باورها در انگیزه

ای از انگیزه خدمت عمومی از جمله تعهد به منافع عمومی، وظایف شهروندی و شفقت مرتبط هستند )پری، چندگانه
پذیری خانواده دارای یک تاثیر معناداری پذیری مذهبی و جامعه( نشان داد که جامعه1995(. تحقیقات پری )1995

 گردد به شرح زیر است: خصوص مطرح میای که در اینهباشند. فرضیبر سطوح عمومی انگیزه خدمت عمومی می
 بین جامعه پذیری مذهبی با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد.: 6فرضیه 

 و انگیزه خدمت عمومی 73ایدئولوژی سیاسی
و جزیی از  آورنددست میهای سیاسی خود به عبارت از اعتقاداتی است که افراد از طریق پایبندی سیاسیایدئولوژی 

گرچه برخی از احزاب سیاسی به صورت ایدئولوژیکی سازماندهی باشد های انگیزه خدمت عمومی میبینی کنندهپیش
لافات اند. اختباشند اما به طور تاریخی مشخص گردیده است که آنها مواضع متفاوتی را در پیش گرفتهشده نمی

ور مثبت های سیاسی باید به طمورد توجه قرار گرفته است. افزایش برخی از ایدههای اخیر بیشتر ایدئولوژیک در سال
در  PSM( انجام داد دریافت که سطوح مختلف 1995مطالعاتی که پری ) (.1995)پری، مرتبط باشد  PSMبا 

-ای جمعیتهای، ایدئولوژی سیاسی، و همبستگیمیان کارکنان تحت تاثیر عوامل مختلفی از جمله، شناسائی حرفه

توان فرضیه نهم را به صورت (. بنابراین می2013، 53گیرد )سامسیرشناختی همچون درآمد و سطوح آموزشی قرار می
 زیر مطرح کرد: 

 بین ایدئولوژی سیاسی با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد. : 5فرضیه 
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 و انگیزه خدمت عمومی 75های شخصیتیویژگی
هایی هستند که به طور مستقیم به تفکر، احساسات و رفتار یک فرد کمک کرده )پروین، های شخصیتی، زمینهویژگی

، 55دهد )بری( و یک شخص را  در ادراک، احساس، اعتقادات و یا عملکرد متفاوت نشان می2008، 56سرون و جان
مدل پنج عاملی شخصیت است که برای ترین معیار ارزیابی شخصیت عمومی (.2003، 59؛ فاندر2005، 52؛ مایر2009

؛ 2001، 21؛ جاج و همکاران2011، 20گیرد )آمایاههای فردی، در مورد شخصیت مورد استفاده قرار میتوصیف تفاوت
های کند که ویژگی( تأکید می2000(. تئوری فرآیندی انگیزه خدمت عمومی پری )2012، 22یحیی و همکاران

باشد و به طور مستقیم بر انگیزه خدمت کارمند برای خدمت به عموم میشخصیتی، بخشی یکپارچه از انگیزش 
 گردد:مطرح می 6گذارد بر این اساس فرضیه عمومی کارکنان تاثیر می

 های شخصیتی با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد. بین خصیصه: 2فرضیه 

 های جمعیت شناختی و انگیزه خدمت عمومیویژگی
وجود یک رابطه معنادار  2000و 1995و همچنین پری در سییالهای 1990بر اسییاس مطالعات پری و وایز در سییال 

های جمعیت شیناختی از جمله: جنسیت، سن، سنوات خدمت، میزان حقو  و ... با انگیزه خدمت  بین برخی ویژگی
 گردد:عمومی بیان گردید، لذا با توجه به اهمیت این موضوع فرضیه زیر مطرح می

 بین ویژگی های جمعیت شناختی با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد.: 9فرضیه 
 

 و انگیزه خدمت عمومی 83ایشناسائی حرفه
ای، کند که یک کارمند حرفهای اشاره میای به حد و گستره( شناسائی حرفه1925) 23به زعم آرتور و همکاران
ای همان ( شناسائی حرفه1992) 28به زعم مایل و آشفورثکند. با حرفه خود را تجربه میاحساس یگانگی و وحدت 

 نند.کیکی بودن و تعلق به سازمان است همان قسمتی که کارکنان خود را بر مبنای خصوصیات سازمان تعریف می
لهیاری، بینی کند )اا پیشتواند نتایج رفتاری، عاطفی و شناختی رای می(، شناسائی حرفه1992به عقیده آشفورث )
 توان فرضیه زیر را مطرح کرد:بر این اساس می (2011، 26حمیدی و همتی نژاد

 حرفه ای با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد. شناسائیبین : 10فرضیه 

 و انگیزه خدمت عمومی 87پذیری خانوادهجامعه

                                                           
75. Personality characteristics 
76. Pervin, Cervone & John  
77. Boeree 
78. Meyer 
79. Funder 
80. Amayah 
81. Judge et al. 
82. Yahaya et al. 
83. Professional Identification 
84. Arthur et al. 
85. Mael & Ashforth 
86. Alahyari, Hamidi, Hemmateenejad 
87. Family Socialization 
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 محیط از متأثر شدنجتماعیا. گیردمی صورت پذیریجامعه نهادهای سایر و والدین تأثیر طریق از فرآیند نای

 بنابراین ،شودیم ناشی وی زندگی طول در رفتارها و باورها ها،نگرش از که باشدمی فرد اجتماعی-اقتصادی

 29وییلر(. به زعم بریم و 2410: 2008، 22مارموت و منوکس) است پویا فرآیند یک مفهوم این در پذیریجامعه
ها، هنجارها و رفتارهای پذیری فرآیندی است که افراد از طریق آن ارزش( جامعه1956) 90( و وان مانن1966)

( در تحقیقات 2002(.  پری و همکارانش )2016، 91شوند )برایتگیرند و افراد موثری در جامعه میشایسته را یاد می
 های داوطلبانه با انگیزه خدمت عمومیهای مذهبی و تجربهفعالیت پذیری خانواده،خود به ارتباط معناداری بین جامعه
 گردد:خصوص مطرح میدست یافتند. لذا فرضیه زیر در این

 بین جامعه پذیری خانواده با انگیزه خدمات عمومی کارکنان شهرداری رابطه وجود دارد.: 11فرضیه

 روش شناسی پژوهش -3

 نوع پژوهش

 نوع از های توصیفی پیمایشیها، از دسته پژوهشنحوه گردآوری داده نوع کاربردی و از لحاظلحاظ هدف از  از حاضر پژوهش

انی و ابعاد سازمانی و غیرسازمکننده توصیفی است به این خاطر که تصویری از وضع موجود عوامل تعیین همبستگی است.
ی سازمانی و غیرسازمانبررسی ارتباط بین عوامل دهد و همبستگی است از این جهت که به را ارائه می انگیزه خدمات عمومی

  پردازد.می با انگیزه خدمات عمومی
 

 (92ها خروایی و پایاییها و شاخصاستخراج و اعتبارسنجی مولفه
های سازمانی و غیرسازمانی و انگیزه خدمات ای، مؤلفههای حاصل از مطالعات کتابخانهدر این پژوهش، محقق بر اساس یافته

های تحقیق، مدل اصلی طراحی گردید، و سپس برای اعتبارسنجی را استخراج نموده است. با استخراج ابعاد و مؤلفهعمومی 
د( تعداد گیری قضاوتی )هدفمنهای مدل، پرسشنامه تأیید خبرگی تدوین شد با استفاده از روش نمونهها و شاخص)روایی( مؤلفه

ها و ( برای تعیین اعتبار مؤلفه2شناختی به شرح  )جدول با مشخصات جمعیتنفر از خبرگان )شامل اساتید دانشگاهی(  43
های مدل اولیه تحقیق و طراحی مدل مفهومی تحقیق انتخاب شدند. در مرحله آزمون مدل تحقیق از طرح کمی استفاده شاخص

فرض شده، از روش میدانی  های تحقیق و سنجش روابطگردیده است. لذا، در این تحقیق به منظور آزمون مدل و فرضیه
ردید های تأیید شده توسط خبرگان،  ارایه گها و شاخصهای ترکیبی بر اساس مؤلفهاستفاده شده است. بدین منظور، پرسشنامه

و به تأیید اساتید راهنما و مشاور رسید. سپس با پخش آزمایشی در جامعه هدف، اصلاحات لازم صورت 
                               گرفت.

 جنسیت مدرک تحصیلی مرتبه علمی
 نوع خبرگی تعداد

 مرد زن لیسانسفو  دکتری مربی استادیار دانشیار استاد

 دانشگاهی 43 26 2 1 44 1 21 2 3

 شناختی خبرگان. اطلاعات جمعیت 2جدول 

                                                           
88. Manoux& Marmot 
89. Brim and Wheeler  
90. Van Maanen 
91. Bright 
92 . validity & Reliability  
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ها را با ها و شاخصتعیین، و نیز اهمیت مؤلفهها با مؤلفه مربوطه را از خبرگان خواسته شد که تناسب مؤلفه با بُعد و شاخص
هایی که مقدار نسبت روایی ها و شاخص(، مؤلفه2013) 94بر اساس مقیاس آیر و اسکالیمشخص کنند.  8تا  1تخصیص عدد 

تخاب شدند های مورد تأیید انو شاخصبیشتر شد، به عنوان مؤلفه  3و یا بیشتر بود و همچنین، میانگین آنها از عدد  62/0آنها 
       ( است: 4که نتایج بدست آمده به شرح جدول زیر )جدول 

تناس
 ب

میانگی
 ن

 ابعاد روایی محتوایی انحراف معیار تأیید/ رد

 جذابیت سیاست گذاری 51/0 602/0 تأیید 12/3 دارد

ت
دم
 خ
زه
گی
ان

 

 تعهد به منافع عمومی 62/0 616/0 تأیید 31/3 دارد

 عدالت اجتماعی 51/0 649/0 تأیید 26/3 دارد

 وظیفه شهروندی 69/0 681/0 تأیید 23/3 دارد

 شفقت 24/0 654/0 تأیید 13/3 دارد

 فداکاری 59/0 509/0 تأیید 0/3 دارد

 ویژگی های شغلی 58/0 511/0 تأیید 68/3 دارد

نی
زما
سا
یر
 غ
ی و

مان
ساز
ل 
وام
ع

 

ی 
مان
ساز
یر
غ

 

 آفرینرهبری تحول  28/0 638/0 تأیید 42/3 دارد

 شفافیت اهداف 69/0 523/0 تأیید 33/3 دارد

 ایدئولوژی سیاسی 54/0 516/0 تأیید 41/3 دارد

 جامعه پذیری خانواده 62/0 642/0 تأیید 56/3 دارد

 خصیصه های شخصیتی 24/0 606/0 تأیید 62/3 دارد

 هویت حرفه ای 53/0 834/0 تأیید 85/3 دارد

 جامعه پذیری مذهبی 52/0 629/0 تأیید 51/3 دارد

 شناختیسوالات جمعیت دارد
-های جمعیتویژگی

 شناختی
 

 و ابعاد عوامل سادمانی و غیرسادمانی . بررسی تناسب خروایی( ابعاد انگیزه خدمت عمومی3جدول 

برخوردار  ییبالا و اعتبار پژوهش از روایی هایامی پرسشنامهممشخص شد که تاکتشافی،  عاملی با استفاده از آزمون تحلیل
 د.هستن

 پایایی
)جدول  هاپرسشنامهنفر از افراد نمونه آماری، پایایی درونی  40به منظور بررسی پایایی درونی در یک مطالعه مقدماتی بر روی 

و با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ  شدمحاسبه 93( و همچنین ابعاد هر کدام از متغیرها، با استفاده از آلفای کرونباخ3شماره 

                                                           
93. Ayre & Scaly 
94. Cronbach's Alpha 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              204تا  100 صفحه: از ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 452 توکلیبهرام زاده و                                                                         پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 

ها شنامهدهد که پرسها نشان می( به دست آمد پایایی درونی هرسه پرسشنامه مورد تائید قرار گرفت. مقدار این آماره5/0بالاتر از )
 از پایایی بالایی برخوردارند.

 مقدار ضریب پایایی
 ابعاد متغیرها هاتعداد گویه

 متغیرها

 نوع عنوان ابعاد متغیر

218/0 

 ویژگیهای شغل 18 523/0

نی
زما
سا

 

قل
ست
م

 

 رهبری تحول آفرین 20 205/0
 شفافیت اهداف 6 569/0

598/0 

 پذیری خانوادهجامعه 30 215/0

نی
زما
سا
یر
غ

 

 پذیری دینیجامعه 35 529/0

 شناختیهای جمعیتویژگی 8 255/0

 های شخصیتیخصیصه 60 511/0

 ایدئولوژی سیاسی 10 521/0

 ایشناسایی حرفه 8 529/0

222/0 

 جذابیت سیاست گذاری 8 283/0

می
مو
 ع
ت
دما
 خ
زه
گی
ان

 

ته
بس
وا

 

 تعهد به منافع عمومی 5 551/0
 عدالت اجتماعی 6 220/0

 وظیفه شهروندی 6 542/0

 شفقت 2 210/0

 فداکاری 2 589/0
 ضریب پایایی متغیرهای اصلی و ابعاد هر کدام . مقدار 4جدول 

 جامعه و نمونه مورد بررسی
با توجه به اینکه که  های استان خراسان رضوی استنفر از کارکنان ستادی شهرداری 2220جامعه آماری این تحقیق شامل 

ه بی کارکنان مذکور نظرات تمامتقریباً بزرگ بوده و بررسی چه از لحاظ تعداد و چه از لحاظ وسعت حجم جامعه آماری فو  

ژوهش پتصمیم بر آن شد که در  ،دقتهرچه بیشتر به منظور افزایش لذا  باشد،نمی مقدور …لحاظ زمان و هزینه اقتصادی و
ران برای تعیین حجم نمونه کلی از فرمول کوک شود. ای استفادهچند مرحله ایخوشه گیرینمونه نمونه از شیوهبرای انتخاب  حاضر

خوشه منتخب در نواحی شمال، جنوب، شر ، غرب و مرکز استان  6 نفر نمونه از  423استفاده گردید که بر این اساس تعداد 
فر به ن  483خراسان رضوی انتخاب گردیدند  و تعداد نمونه از هر خوشه با توجه به حجم آن خوشه در مرحله دوم به تعداد  

 300ها، تعداد نامهو در مجموع به منظور افزایش احتمال بازگشت پرسش های نهایی مورد بررسی قرار گرفتعنوان نمونه
 های استان خراسان رضوی به عنوان نمونه آماری توزیع گردید. پرسشنامه بین کارکنان شهرداری

 هاتحلیل داده
استفاده شده است. به منظور  23ویراست  "آموس"و  23ویراست  "اس پی اس اس"افزارهای ها از نرمبه منظور  تحلیل داده

گذاری )بازرگان(،  معناداری، از مقیاس نمره 08/0توصیف کلیه متغیرهای سازمانی ،غیرسازمانی و انگیزه خدمت عمومی در سطح 
قرار دارند  و  با توجه به اینکه  "رضایت بخش"استفاده گردید و در نهایت مشخص شد که این متغیرها در سطح بیش از 
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مشاهده شد که مقادیر پرت چند  98توانستند نتایج آزمون را مخدوش نمایند با استفاده از آزمون مهالانوبیسهای پرت میداده
ی های آماری بررسهای مهم جهت بررسی فرضیات تحقیق در آزمونفرضیکی از پیشمتغیری نیز وجود ندارد و از آنجائیکه 

 های پارامتری برای بررسی فرضیاتتوان از آزمونتوزیع نرمال باشند می ها دارایای که اگر دادهها است به گونهه توزیع دادهنحو
قبل از بررسی فرضیات تحقیق، نرمال بودن شود لذا های ناپارامتری استفاده میاستفاده کرد و در غیر اینصورت از آزمون

 96اسمیرنوف -قرار گرفت. برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرها از آزمون کولموگوروفمتغیرهای مطالعه، مورد بررسی 

(. و سپس به مقدار-p >08/0داد که فرض نرمال بودن برای تمام متغیرهای تحقیق برقرار است ) استفاده شد. نتایج نشان
 ید.استفاده گرد 95منظور بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون

 

  متغیرهاتحلیل عاملی تائیدی 
کند تاییدی بر یک ساختار عاملی مفروض به دست آورد. یعنی تعیین کند که پژوهشگر سعی می ،تحلیل عاملی تائیدیدر 
 برازندگی تعیین (. برای1496ها با یک ساختار عاملی معین که در فرضیه آمده هماهنگ است یا خیر )داوری، رضازاده، داده
 معادلات مدل برازش هایشاخص شده برای متغیرهای سازمانی، غیرسازمانی و همچنین انگیزه خدمت عمومی، ارائه مدل

 این مطلب گویای و است شده داده نشان  8شماره  جدول در هاشاخص این مهمترین است. گرفته قرار مورد بررسی ساختاری
 داده با مدل تناسب دهنده نشان ها این شاخص است. تمامی برخوردار مناسبی وضعیت از برازش و تبیین جهت در مدل که است
 .است گیری اندازه مدل بودن مناسب مدل، بیانگر تناسب های شاخص هستند، شده مشاهده های

 نتیجه شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره هاشاخص

ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
(RMSEA) 

 تایید 059/0 ≤ 02/0

 تایید 544/1 4کمتر از  ( df /دو )نسبت خی

 تایید 90/0 ≤ 948/0 (GFI)برازندگی 

 تایید 90/0 ≤ 938/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل

 تایید 90/0 ≤ 963/0 (CFI)ای برازش مقایسه

 تایید 90/0 ≤ 942/0 (NFI)برازش نرم 

 تایید 90/0 ≤ 946/0 (TLI)برازش غیر نرم 

 تایید 90/0 ≤ 962/0 (IFI)برازش افزایشی 

 های کلی برادش مدل. شاخص5جدول  

مناسب  مقدار مجذور کای نسبی همچنین  است. 059/0در مدل بالا شاخص ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب برابر با 

ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب، برازش غیر  ،برازندگی تعدیل یافته ،برازندگیهای شاخص است. نمرات544/1 برابر با

 %90 الای با نمرات ب تر باشدمتغیر است که هر چه به یک نزدیک ، بین صفر تا یکای نرم، برازش افزایشی و برازش مقایسه

شاخص  ، مقدار 948/0برابر با  (GFI)های نیکویی برازش مقدار شاخصدر این مدل  .دهندۀ برازش مناسب مدل استنشان

                                                           
95. Mahalanobis  
96. Kolmogorov–Smirnov test 
97. Pearson Correlation Coefficient 
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هنجارشده شاخص برازش ،  963/0برابر با  (CFI)، شاخص برازندگی تطبیقی  938/0برابر با  (AGFI)یافته برازندگی تعدیل

برابر با  (TLI) لویس -توکربرازش ( یا NFI، شاخص برازش هنجار نشده ) 942/0( برابر با NFI)بونت  -یا شاخص بنتلر

مدل از  ،های ارائه شدهطور کلی با توجه به شاخص بهکه است  962/0( برابر با IFIو مقدار شاخص برازش افزایشی ) 946/0

 وضعیت از برازش و تبیین جهت در مدل که است این مطلب همچنین مقادیر این جدول گویای برازش مناسبی برخوردار است.
فتاده ها اتفا  اتبیین سازه توسط شاخصها برای متغیرهای مکنون به خوبی توصیف شده و و شاخص است برخوردار مناسبی

 است.

 آدمون فرضیه های پژوهش-4

( که  4و2های شماره ایم )شکلبه منظور  بررسی فرضیات تحقیق از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده کرده
 (  ذکر شده است.6مقادیر آن در جدول زیر )جدول شماره 

 

 رابطه مورد بررسی
ضریب 
 *مسیر 

 p-مقدار **t-مقدار
نتیجه 
 هافرضیه

 نوع رابطه

 فرضیه اصلی
 001/0 965/4 40/0 انگیزه خدمات ←عوامل سازمانی 

 افزایشی تایید
 001/0 832/2 33/0 انگیزه خدمات ←عوامل غیر سازمانی 

 افزایشی تایید 001/0 965/4 40/0 انگیزه خدمات ←عوامل سازمانی  فرعی اول

 افزایشی تایید 001/0 922/8 53/0 خدمات انگیزه←ویژگی شغل  فرعی دوم

 افزایشی تایید 005/0 149/3 88/0 انگیزه خدمات ←رهبری تحول آفرین  فرعی سوم

 افزایشی تایید 00/0 901/5 42/0 انگیزه خدمات ←شفافیت اهداف  فرعی چهارم

 افزایشی تایید 001/0 832/2 33/0 انگیزه خدمات ←عوامل غیر سازمانی  فرعی پنجم

 افزایشی تایید 008/0 250/4 55/0 انگیزه خدمات ←جامعه پذیری مذهبی  فرعی ششم

 افزایشی تایید 003/0 140/5 60/0 انگیزه خدمات ←ایدئولوژی سیاسی  فرعی هفتم

 افزایشی تایید 009/0 165/8 32/0 انگیزه خدمات   ←های شخصیتی خصیصه فرعی هشتم

 افزایشی تایید 002/0 131/6 89/0 انگیزه خدمات ←های جمعیت شناختی ویژگی فرعی نهم

 افزایشی تایید 001/0 132/4 49/0 انگیزه خدمات ←شناسائی حرفه ای  فرعی دهم

 افزایشی تایید 001/0 821/3 46/0 انگیزه خدمات ←پذیری خانواده جامعه فرعی یازدهم

(ns = no significant, *p < .05, **p < .01, ***p < .001) 
+ نزدیکتر باشد 1ست و هر قدر به عدد رابطه ی علی خطی بین دو متغیر پنهان ا عدم+ است که اگر برابر با صفر شود، نشان دهنده ی 1تا  -1 بین *عددی

 نمایش داده شده است. 4و2های بیانگر شدت بیشتر رابطه بین متغیرهای مکنون است که در مدل معادلات ساختاری شکل
 باشند.می دارمعنی 08/0در سطح   96/1از **مقادیر بزرگتر 

 های تحقیق در مدل تحلیل مسیر اصلی و بررسی فرضیه داری آن. ضریب مسیر و معنی6جدول
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 استانداردشده( . نتایج معادلات ساختاری برای بررسی مدل تاثیر متغیر سازمانی برانگیزه خدمات عمومی )بار عاملی2شکل

 

 

 معادلات ساختاری برای بررسی مدل تاثیر متغیر غیرسادمانی برانگیزه خدمات عمومی خبار عاملی. نتایج 3شکل

 استانداردشده(

 

هد دبررسی روابط بین متغیرهای مستقل )عوامل سازمانی و غیرسازمانی( و وابسته )انگیزه خدمت عمومی( نشان می
مطابق با  های تحقیقدارد. همچنین بررسی سایر فرضیهکه یک رابطه مثبت و معنادار و افزایشی بین متغیرها وجود 

دهد که یک رابطه مثبت، معنادار و افزایشی بین کلیه متغیرها و انگیزه خدمت عمومی وجود نشان می 6جدول شماره 
 دارد.

   گیرینتیجه -5

ی شغلی، رهبری هاویژگی)های متغیرهای سازمانی نتایج این تحقیق موید یک رابطه معنادار افزایشی بین کلیه مولفه
پذیری و متغیرهای غیرسازمانی )جامعه 42/0، 88/0، 53/0( باضرایب مسیر استاندارد آفرین، شفافیت اهدافتحول

ذیری پای و جامعهشناختی، هویت حرفههای جمعیتهای شخصیتی، ویژگیمذهبی، ایدئولوژی سیاسی، خصیصه
 برباشد. با انگیزه خدمت عمومی می  46/0و  49/0، 89/0، 32/0، 60/0، 55/0خانواده( با ضرایب مسیر استاندارد 

ضرایب مسیر به دست آمده در رابطه بین عوامل سازمانی و غیرسازمانی مبنای تبیین مسیر انجام شده در پژوهش و 
قدر شاهد  باشند یک رابطه افزایشی مشاهده گردید یعنی هرمی 33/0و  40/0با انگیزه خدمت عمومی که به ترتیب 

 ند.کتر افزایشی در عوامل سازمانی و غیرسازمانی باشیم انگیزه خدمت عمومی نیز افزایش پیدا میشرایط مطلوب
دهد اثر عوامل سازمانی بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان دارای یافته های مربوط به فرضیه اول تحقیق نشان می
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تواند منجر به افزایش انگیزه خدمت کیفیت عوامل سازمانی میاست. بنابراین بهبود  40/0ضریب مسیر استاندارد 
ها اری( در شهردآفرین، شفافیت اهدافهای شغلی، رهبری تحولویژگیعمومی گردیده و لذا توجه به عوامل سازمانی )

شان نبررسی فرضیه دوم تحقیق تواند از جمله راهبردهای اساسی به منظور افزایش انگیزه خدمت عمومی باشد.  می
بوده و این بیانگر اثرگذاری  53/0های شغلی بر انگیزه خدمت عمومی دارای ضریب مسیر استاندارد دهد اثر ویژگیمی

های شغل )تنوع مهارت، هویت شغل، اهمیت کار، استقلال و بازخورد( بر انگیزه خدمت عمومی بالای کیفیت ویژگی
گانه شغلی )شامل اعطای استقلال بیشتر به کارکنان، ارایه پنج هایویژگی بر توجه و تمرکزباشد. در همین راستا می

تر به منظور آگاهی از نتایج واقعی رفتارهای کارکنان، توجه به تنوع و مشخص نمودن وظایف، بازخوردهای مناسب
های فتهاهای سوم و چهارم تحقیق نیز یبررسی فرضیه گردد. تاکید می اهمیت دادن به کار و هویت بخشی به شغل(

و وضوح  آفرین و شفافیتهای بسیار مهم تحقیق، میزان تاثیرگذاری رهبری تحولکند. از یافتهارزشمندی را ارائه می
گردد سازمان بر این مبنا پیشنهاد میباشد. می 42/0و 88/0اهداف بر انگیزه خدمت عمومی با ضرایب مسیر استاندارد 

ار القای احساس غرور و افتخآفرین شامل ترغیب ذهنی از طریق)تحولبریضمن توجه به کیفیت ابعاد چهارگانه ره
پوشی از علایق به جهت مصلحت سایر کارمندان، احترام قائل شدن برای به کارمند به جهت ارتباط با رهبر، چشم
ندی قدرتمصحبت درباره احساس (، تقویت نفود آرمانی از طریق)های رهبرکارمند و صحبت درخصوص باورها و ارزش

کارمند در زمینه رسیدن به اهداف، توجه به پیامدهای اخلاقی و دینی تصمیمات، تاکید بر اهمیت حس همکاری 
ختلف ها و جوانب مگروهی، بررسی دقیق پیشنهادات به منظور حصول اطمینان از مناسب بودن آنها، توجه به دیدگاه

 ،های جدید نگرش به چگونگی انجام کار(ف، ترویج راهدر هنگام حل مشکلات و بررسی مشکلات از زوایای مختل
بینانه همراه با جدیت و شو  درباره )صحبت در خصوص یک آینده خوش توجه به انگیزش الهام بخش از طریق

د( منیافتنی توسط کارنگری و القای احساس امیدواری در رسیدن به اهداف دستانجام کارها، تاکید بر اهمیت آینده
صرف وقت جهت راهنمایی و آموزش کارکنان، توجه به کارکنان و در نظرگرفتن ملاحظات فردی از طریق)  و توجه به

در (، هاهای آنهای متفاوت آنها، کمک به کارمندان به منظور توسعه و گسترش توانائیها و خلاقیتنیازها، توانائی
اهداف، تعریف نمودن اهداف قابل درک و خصوص شاخص شفافیت اهداف نیز از طریق افزایش آگاهی کارکنان از 

ملموس برای آنها، رعایت سلسله مراتب اهداف و مدنظر قرار دادن اهداف فردی و همچنین توجه جدی به تنظیم 
شده و مشخص در هر شغل و چگونگی انجام کار توسط هر کارمند )اعلام دقیق شرح شغل( و اهداف برنامه ریزی

 اقدامات لازم را انجام دهند. مند،شرح دقیق انتظارات از هر کار

کند که اثر عوامل غیرسازمانی بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان بررسی فرضیه پنجم تحقیق، این نکته را بیان می
 تواند منجر به افزایش انگیزهبنابراین کیفیت عوامل غیرسازمانی نیز میاست.  33/0دارای ضریب مسیر استاندارد 

گردد و یکی از نکات مهم در افزایش انگیزه خدمت عمومی توجه به عوامل غیرسازمانی خدمت عمومی کارکنان 
ای و فهشناختی، شناسائی حرهای جمعیتهای شخصیتی، ویژگیپذیری مذهبی، ایدئولوژی سیاسی، خصیصهجامعه)

هم و یازدهم تحقیق های ششم، هفتم، هشتم، نهم، دبررسی فرضیه باشد.ها می( در شهرداریپذیری خانوادهجامعه
یق در های تحقدهد. ضرایب مسیر استاندارد برای مولفههای حائز اهمیتی را ارائه میاز عوامل غیرسازمانی نیز یافته
-باشد که نشان دهنده تاثیر بالای جامعهمی 46/0و  49/0، 89/0، 32/0، 60/0، 55/0عوامل غیرسازمانی به ترتیب 

ی، شناسائی شناختهای جمعیتهای شخصیتی، ویژگیی و همچنین تاثیر خصیصهپذیری مذهبی و ایدئولوژی سیاس
باشد. لذا با توجه به برقراری روابط و تاثیرگذاری پذیری خانواده  بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان میای و جامعهحرفه
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ان گردد مدیرنهاد میهای ذکر شده، پیشعوامل غیرسازمانی ذکر شده بر انگیزه خدمت عمومی در راستای فرضیه
پذیری اعضای خانواده که از ابعاد مهم کارگیری کارکنان به موضوعات همبستگی و انطبا در فرآیند بهها سازمان
پذیری مذهبی، سعی در جذب افرادی نمایند باشد توجه نموده و با توجه به تاثیرگذاری جامعهپذیری خانواده میجامعه

که نظام باورها و اعتقادات دینی آنها، عواطف و پیامدهای دینی و همچنین التزام به وظایف و مناسک مذهبی در 
های شخصیتی )که از عوامل اثرگذار بر در زمان فرآیند استخدام کارمندان جدید، ویژگیآنها نهادینه شده باشد و 

باشد( در نظر گرفته شده و افراد از سازگاری و ثبات احساسات بالایی برخوردار بوده )ثبات ومی میانگیزه خدمت عم
گرایی شخصیت همچون روابط تیمی، اجتماعی، میزان اظهارکنندگی، های بروناحساسات(، و مسئولین به تقویت جنبه

ذیری، پجهت تقویت احساس مسئولیت و ریسکگرایی(، و در بینی و .... در کارکنان خود اهتمام ورزیده )برونخوش
اری، رفتهایی همچون خوشمداری(، و از طرفی شاخصکوشی کارکنان تلاش شده )وظیفهسازمان یافتگی و سخت

پذیری، مهربانی، نجابت، اعتماد متقابل، بخشندگی، بردباری و رافت را در کارکنان نهادینه و تقویت نمایند انعطاف
و تضعیف  های نوبینانه و خلاقیت، احساس کنجکاوی، ارایه ایدهسبت به تقویت رویکردهای خوشپذیری( و ن)توافق
به منظور ایجاد و تقویت هویت ( از سوی دیگر تجربهگشودگیکاری اهتمام ورزیده شود )های سنتی و محافظهروش

ارراهه دانش تخصصی، ایجاد ک ای( مدیران سعی در عینیت بخشی به حرفه و فعالیت، افزایششغل )شناسائی حرفه
همچنین  ای( وگرایی در شغل نمایند )شناسائی حرفهدر شغل، تقویت احساس علاقه به شغل و تقویت احساس جمع

میز آبه جهت تاثیرگذاری ایدئولوژی سیاسی بر انگیزه خدمت عمومی، مدیران تلاش نماید از بیان موضوعات جدال
به مصالحه، ضرورت عقد پیمان، تمجید رفتار شایسته و ابراز همدردی تقویت  در سازمان اجتناب گردیده و تمایل

 شود )ایدئولوژی سیاسی(. 

 بر غلبه به منظور وری سازمانی حاصل از آن،خدمات و  بهره ارائه در کارکنان بسیار مهم انگیزشنقش  به توجه با
باشد، ارائه الگویی جامع که ترجیحاً بر گرفته  داده قرار تاثیر تحت را تحقیق این نتایج است ممکن که هایی محدودیت
گردد یتر نمودن نتایج، پیشنهاد مباشد مورد تاکید است. همچنین به منظور کاربردیهای کیفی داده بنیاد میاز روش
 تأثیر بر نظارت و شناختی جمعیت ها انجام شده و عواملشهرداری سایر و طولی با ایمقایسه مطالعات و تحقیقات

 آماری کنترل شود. از جامعه بیشتر اطلاعات کسب برای عوامل این
 

 مراجع

. ترجمه سید 2. جلد اصول مدیریت : برنامه ریزی و سادماندهی .(1375خ استونر،جیمزوفریمن،ادوارد .1

 های اسلامی.محمد اعرابی و علی پارسائیان. تهران: موسسه مطالعات و پژوهش

«. قم شهرداری در شغلی رضایت و شغلی کارکنان انگیزه بین رابطه بررسی»(. 1394خ مهدی اسماعیلی، .2

 .9شماره  راهبرد تخصصی ناریه

 درونی انگیزش سنجش جهت ارائه مدلی(. »1394بابایی خ محمدرضا و سردار سهیلا الناد؛ حاجیان، .3

 کنفرانس «.تهران موردی شهرداری مطالعه ضمنی و صریح تسهیم دانش به تمایل کارکنان در موثر

 . صنایع مهندسی و مدیریت نوین در هایپژوهش المللیبین

 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              204تا  100 صفحه: از ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 458 توکلیبهرام زاده و                                                                         پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 

بررسی (. »1397داده، علی؛ دانایی فرد، حسن؛ طهماسبی، رضا؛ همایی لطیف، مهتاب خحمیدی .4

پژوهای  –فصلنامه علمی «. های دولتی ایرانپیاایندهای انگیزه خدمات عمومی در سادمان

  123-139، صفحات 4، دوره 1397، پاییز 3سیاستگذاری عمومی. شماره 

. تهران. انتاارات جهادداناگاهی، سادی معادلات ساختاریمدل(. 1391داوری، علی؛ رضاداده، آرش خ .5

 41صفحه 

بررسی رابطه رهبری تحول آفرین و رفتارهای شهروندی (. »1394شجاعی، سامره؛ پرویز خلیلی خ .1

ناریه مدیریت فرهنگ سادمانی، «. سادمانی با تاکید بر نقش انگیزه خدمات عمومی و شفافیت اهداف

 93-111(، 15خ 1

 شهرداری در کارکنان شغلی با انگیزش مدیران خلاقیت رابطه بررسی»(. 1393ابراهیم خ معصومی، .7

 تهران واحد اسلامی آدادداناگاه  حسابداری و مدیریت داناکده .ارشد نامه کارشناسی . پایان«تهران

 .مرکزی

رسانی  ی خدمتطراحی نظام انگیزه»(. 1395نعمتی, خائف الهی, احمدعلی, دانایی فرد, آذر, عادل. خ .8

(, 32خ9. پژوهش های مدیریت عمومی, «عمومی در بخش دولتی ایران با رویکرد خبره محور تفسیری

25-5. 

 منابع نگهداشت نظام راهبردی بین رویکرد رابطه بررسی»(. 1393احمدنیا خ اکرم و نورمحمد یعقوبی، .9

. تابستان 3. شماره 2. دوره«دولتی سادمانهای مدیریت فصلنامه .کارکنان تعهد سادمانی و انسانی

  . 49-14. صفحات 1393

10. Amayah, A. T. (2011)."Knowledge Sharing, Personality Traits and Diversity: A 

Literature Review". Paper presented at The Midwest Research-to Practice 

Conference in Adult, Continuing, and Community Education. St. Louis, MO: 

USA. 

11. Arthur N. Turner and Paul R. Lawrence. (1965). "Industrial Jobs and the 

Worker" (Cambridge, MA: Harvard Graduate School of Business 

Administration, 1965); Clifford Hurston, "Job Reconstruction in Progress," 

Management World, vol. 17 (March/April 1988), p. 19; Y  

12. Bandura, A. (2013). "The role of self-efficacy in goal-based motivation". In E. 

A. Locke & G. P. Latham (Eds.), New developments in goal setting and task 

performance (pp. 147-157). New York, NY: Routledge.  

13. Bass, B.M., & Avolio, B. J. (1994). Improving Organizational Effectiveness 

Through Transformational Leadership. Sage Publications. ISBN 080395235X, 

9780803952355 

14. Bellah, Robert N.; Madsen, Richard;Sullivan, William M.; Swidler, Ann;and 

Tipton, Steven M.(1985). "Habits of the Heart: Individualism and Commitment 

in American Life". New York: Harper and Row. 

15. Bellé, N.(2012). "Experimental Evidence on the Relationship between Public 

Service Motivation and Job Performance". Public Administration Review, 

73(1), 143–153. 

16. Belle´, N. (2014). "Leading to make a difference: a field experiment on the 

performance effects of transformational leadership, perceived social impact, 

and public service motivation". Journal of Public Administration Research and 

Theory, Vol. 24, No. 1, pp: 109-136. 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              204تا  100 صفحه: از ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 459 توکلیبهرام زاده و                                                                         پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 

17. Boeree, C. G. (2009). "Personality theory: a biosocial approach". Psychology 

Department Shippensburg University. Retrieved 20th February, 2015. 

18. Brewer G. A. and Selden S. C. (1998). "Whistle Blowers in the Federal Civil 

Service: New Evidence of the Public Service Ethic".  Journal of 

PublicAdministration Research and Theory, 8(3), 413-439. 

19. Brewer, G. (2010). "Public service motivation and performance"; in Walker, 

R.M., Boyne, G.A. and Brewer, G.A. (Eds), Public Management and 

Performance: Research Directions, Cambridge University Press, Cambridge 

and New York, NY, pp:152-177. 

20. Bright, L. (2016)."Public service motivation and socialization in graduate 

education". Teaching Public Administration, 34(3), 284-306. 

21. Caillier, J. (2015)."Towards a better understanding of public service motivation 

and mission valence in public agencies". Public Management Review, 17(9), 

1217-1236. 

22. Caillier, J. (2016a). "Do Transformational Leaders Affect Turnover Intentions 

and Extra-Role Behaviors Through Mission Valence?" The American Review 

of Public Administration, 46(2), 226-242. 

23. Caillier, J. (2016b). "Does Public Service Motivation Mediate the Relationship 

between Goal Clarity and both Organizational Commitment and Extra-Role 

Behaviours". Public Management Review, 18(2). 

24. Camilleri E. (2007). "Antecedents Affecting Public Service Motivation". 

Personnel Review, 36(3), 356- 377. 

25. Coursey, H. D., Pandey, K. S. (2007). "Public service motivation measurement: 

Testing an abridged version of perry’s proposed scale".Administrtion and 

Society, 39 (5), 547-568. 

26. Crewson. (1997). "Public-Service Motivation: Building Empirical Evidence of 

Incidence and Eff ect". Journal of Public Administration Research and Th eory. 

27. Davis, R. S., & Stazyk, E. C. (2015). "Developing and testing a new goal 

taxonomy: Accounting for the complexity of ambiguity and political support". 

Journal of Public Administration Research and Theory, 25, 751-775. 

28. Dunn, W. S., Mount, M. K., Barrick, M. R., & Ones, D. S. (1995). "Relative 

importance of personality and general mental ability in managers' judgments 

of applicant qualifications". Journal of Applied Psychology, 80(4), 500. 

29. Emmert M. A. and Taher W. A. (1992)., "Public Sector Professionals: The 

Effects of Public Sector Jobs on Motivation, Job Satisfaction and Work 

Involvement"., American Review of Public Administration, 22(1), 37-48. 

30. Fried and G. R. Ferris, "The Validity of the Job Characteristics Model: A 

Review and Meta-analysis," Personnel Psychology, vol. 40, (Summer 1987), pp. 

287-322. 

31. Funder, D. C. (2004). The Personality puzzle (Third ed.). New York: W. W. 

Norton. 

32. Hackman & E. E. Lawler (Eds.). (1971). Perspectives on organizational behavior 

(pp. 67-78). New York, NY: McGraw-Hill. 

33. Hackman J. R. and Oldham G. R. (1976). "Motivation through the Design of 

Work: Test of a Theory, Organizational Behavior and Human Performance". 

16(2), 250-279 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              204تا  100 صفحه: از ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 460 توکلیبهرام زاده و                                                                         پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 

34. Hackman, J. R. and Oldham G. R. (1980). Work Redesign, Reading, Addison-

Wesley.  

35. Holt, S. B. (2018). For those who care: The effect of public service motivation 

on sector selection. Public Administration Review, 78(3), 457-471. 

36. Homberg, F., Tabvuma, V. & Heine, K. (2014). "Motivation in public sector 

organizations – introduction to the special issue". EBHRM: Global Forum for 

Empirical Scholarship, 2(1): 1-5 

37. Homberg, F., & Costello, J. (2019). "Zooming In on Public Service Motivation 

II: Construct Measurement". In Public Service Motivation and Civic 

Engagement (pp. 29-48). Palgrave Pivot, Cham. 

38. Horváth, Z., & Hollósy-Vadász, G. (2018). "Testing the public service 

motivation and calling in Hungary". ACTA OECONOMICA 

UNIVERSITATIS SELYE, 7(2), 47-58. 

39. House, R. J., & Rizzo, J. R. (1972). "Role conflict and ambiguity as critical 

variables in a model of organizational behavior". Organizational Behavior and 

Human Performance, 7, 467-505. 

40. Houston, David J. (2000). "Public Service Motivation: a Multivariate Test". 

Journal of Public Administration Research and Th eory 10(4): 713–28. 

41. Kim, S. (2016). "Job characteristics, Public Service Motivation, and work 

performance in Korea". Gestion et management public, 5(3), 7-24. 

42. Kim, S., Vandenabeele,W.,Wright, B.E.,Andersen, L.B., Cerase, F.P., 

Christensen, R.K., Desmarais, C., Koumenta, M., Leisink, P., Liu, B., 

Palidauskaite, J., Pedersen, L.H., Perry, J.L., Ritz, A.,Taylor, J. and De Vivo, 

P. (2013). "Investigating the meaning and structure of public service motivation 

across populations"; Journal of Public Administration Research and Theory, 

Vol. 23 No. 1, pp: 79-102. 

43. Kim, S., & Vandenabeele, W. (2010). "A strategy for building public service 

motivation research internationally". Public administration review, 70(5), 701-

709. 

44. Kim, Y. J., & Kim, E. S. (2016). "interrelationship between public service 

motivation and corruption theories". Evidence-based HRM: a Global Forum 

for Empirical Scholarship, 4(2): 181-186. 

45. Kim, Sangmook, Wouter Vandenabeele, Bradly E. Wright, Lotte B. 

Andersen,Francesco P. Cerase, Robert K. Christensen, Céline Desmarais, et al. 

(2013). "Investigating the structure and meaning of public service motivation 

across populations: Developing an international instrument and addressing  

issues of measurement invariance". Journal of Public Administration Research 

and Theory 23:79–102. 

46. Koehler, M., & Rainey, H. G. (2008). "Interdisciplinary foundations of public 

service motivation". Motivation in public management: The call of public 

service, 33-55. 

47. Mael F, Ashforth BE. (1992)." Alumni and their alma mater: a partial test of 

the reformulated model of organizational identification". J Organiz Behav 

1992; 13(2): 103-23. 

48. Manoux,S & Marmot,M (2005). "The role of socialization in explaining social 

inequalities in health". Journal of social science and medicine.vol,60.pp,2129-

2133. 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              204تا  100 صفحه: از ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 461 توکلیبهرام زاده و                                                                         پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 

49. Mayer, J. D. (2007). "Asserting the definition of personality". The online 

newsletter for personality science. 1(1), 1-4. 

50. Naff, K. C. & Crum, J. (1999). "working for America: Does public service 

motivation make difference?" Review of Public Administration, 19(4): 5-16. 

51. Pandey, S. K., & Wright, B. E. (2006). "Connecting the dots in public 

management: Political environment, organizational goal ambiguity, and the 

public manager’s role ambiguity". Journal of Public Administration Research 

and Theory, 16, 511-532. 

52. Park, S. M., & Rainey, H. G. (2008). "Leadership and public service motivation 

in US federal agencies". International public management journal, 11(1), 109-

142. 

53. Parrlberg, L. E., Perry, J. L., &Hondeghem, A. (2007). "strategies for applying 

public service Motivation". presented at the 9th National public Management 

Research Conference, Tucson, AZ. 

54. Perry J. L. (2000). "Bringing Society in: Toward a Theory of Public Service 

Motivation". Journal of Public Administration Research and Theory, 

10(2),471-488. 

55. Perry J. L. and Hondeghem A. (2008). Motivation in Public Management: The 

Call of Public Service. Oxford, Oxford University Press. 

56. Perry J. L. and Wise L. R. (1990). The Motivational Bases of Public Service, 

Public Administration Review. 50(3), 367-373. 

57. Perry, J. L. (1997). "Antecedents of public service motivation". Journal of 

public administration research and theory, 7(2), 181-197. 

58. Perry, J. L., & Porter, L. W. (1982). "Factors affecting the context for 

motivation in public organizations". Academy of management review, 7(1), 89-

98. 

59. Pervin, L. A., Cervone, D., & John, O. P. (2005). Personality Theory and 

Research (Ninth ed.). Hoboken NJ: John Wiley & Sons. 

60. Petrovsky, Nicolai and Ritz, Adrian. (2014). "Public service motivation and 

performance". a Global Forum for Empirical Scholarship Vol. 2, No. 1, pp:57-

79. 

61. Rainey H. G. and Steinbauer P. (1999). "Galloping Elephants: Developing 

Elements of a Theory of Effective Government rganizations". Journal of Public 

Administration Research and Theory, 9(1), 1-32. 

62. Ritz A., Brewer G. A. and Neumann O. (2016). "Public Service Motivation: A 

Systematic Literature Review and Outlook". Public Administration Review, 

76(3), 414-426.  

63. Rothmann, S., & Coetzer, E. P. (2003). "The big five personality dimensions and 

job performance". SA Journal of Industrial Psychology, 29(1), 68-74 

64. Sadiq, S. (2017). "Evaluation of Public Service Motivation: A Case Study of 

Hefei Public Sector Organizations". Business and Economic Research, 8(1), 

186-197. 

65. Staats, E. B. (1988). "Public service and the public interest". Public 

Administration Review, 601-ii. 

66. Syamsir, M. (2014, August). "Antecedents for Public Service Motivation of 

Indonesian Public Servants: A Case Study in Padang, West Sumatera". In 2014 

International Conference on Public Management. Atlantis Press. 

https://pnmktk.science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              204تا  100 صفحه: از ،0011تابستان ، 2، شماره2جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                        https://science- journals.ir    

       

 462 توکلیبهرام زاده و                                                                         پیش آیندهایی برای انگیزه کارمندان

 

67. Vandenabeele, W. (2007). "Towards a public administration theory of public 

service motivation: an institutional approach"; Public Management Review, 

Vol. 9, No. 4, pp: 545-556. 

68. Vandenabeele, W., Ritz, A., & Neumann, O. (2018). "Public service motivation: 

state of the art and conceptual cleanup". In The Palgrave Handbook of Public 

Administration and Management in Europe (pp. 261-278). Palgrave Macmillan, 

London. 

69. Weißmüllera, K. S., De Waelec, L., & van Witteloostuijnc, A. (2019). PUBLIC 

SERVICE MOTIVATION AND PRO-SOCIAL RULE-BREAKING. 

70. Wright B. E. (2004). "The Role of Work Context in Work Motivation: A Public 

Sector Application of Goal and Social Cognitive Theories". Journal of Public 

Administration Research and Theory, 14(1),59-78. 

71. Wright B. E. and Grant A. M. (2010). "Unanswered Questions about Public 

Service Motivation: Designing Research to Address Key Issues of Emergence 

and Effects". Public Administration Review, 70(5), 691–700. 

72. Wright, B., & Pandey, S. (2010). "Transformational leadership in the public 

sector: Does  structure matter?" Journal of Public Administration Research 

and Theory, 20(1), 75-89.  

73. Wright, B., & Pandey, S. (2011). "Public organizations and mission valence : 

When does mission matter?" Administration & Society, 43(1), 22-44.  

74. Yahaya, A., Yahaya, N., Bon, A. T., Ismail, S., & Noor, N. M. (2012). "The 

relationship between big five personality with work motivation, competitiveness 

and job satisfaction". Elixir Psychology, 44(a), 7454-7461. 

75. Yucel, I., Mcmillan, A., & Richard, O. (2013). "Does CEO transformational 

leadership influence top executive normative commitment?". Journal of 

Business Research, 67(6), 1170-1177. 

76. Zubair, S. S., Salman, D. Y., Irfan, D. S., Jabeen, D. N., & Moazzam, D. A. 

(2018). "Towards a holistic model of Public Service Motivation: A Systematic 

Literature Review". Journal of the Research Society of Pakistan, 179-192. 

 

 

https://pnmktk.science-journals.ir/



