
 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              222تا  211ز ، صفحه: ا1041، تابستان 2، شماره3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 211 بررسی عوامل موثر بر جذب منابع و سودآوری بانکها در...       سید مرتضی طباطبائی، محمدرضا عبدلی  

 

 

های رکود تورمی و رونق ها درحالتعوامل موثر بر جذب منابع و سودآوری بانک بررسی

 اقتصادی
 2، محمدرضا عبدلی1سید مرتضی طباطبائی

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، گرایش مالی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان، سمنان، ایران -1

hdcom1363@gmail.com 

 ندانشیار، گروه حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود، شاهرود، ایرا -2
mra830@yahoo.com 

 

 چکیده
 

 

 

 

 

 

 رونق اقتصادی، رکود تورمی، جذب منابع، بانک صادرات استان سمنانواژگان کلیدی: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل موثر بر جذب منابع و سودآوری بانک ها در حالت های رکود تورمی و رونق اقتصادی در بانک 
ی از نوع توصیفی از شاخه پیمایش صادرات استان سمنان است. تحقیق به دید هدف از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش تحقیق

 محتوایی سوال بهره برداری شده است. روایی 22حوزه با  6است. برای جمع آوری داده های تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته در 

مقدماتی به تایید استاد راهنما و مشاور رسیده است. پایایی تحقیق نیز با روش کرونباخ بطور  مطالعه مرحله در پرسشنامه ظاهری و
استفاده کرده ایم. نتایج تحقیق نشان  SPSS19تعیین شده است. برای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از نرم افزار  08.0میانگین 

ای ناپارامتریک بهره برداری شده است. در حالت رونق اقتصادی بیشترین می دهد که توزیع پاسخ ها نرمال نبوده بنابراین از روش ه
و کمترین سهم را نرخ بهره داراست. در رکود تورمی نیز بیشترین سهم مربوط به مشتری  08202سهم مربوط به مشتری مداری با 

 شخص شد که بین شاخص های رونقو کمترین سهم را تبلیغات داراست. در تحلیل فرضیات فرعی تحقیق نیز م 082.0مداری با 
 اقتصادی و رکود تورمی تفاوت معنی داری وجود دارد.
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 مقدمه -1
 و دش آغاز کرد، شروع را کالا مبادله و داد و آورد روی اجتماعی زندگی به بشر که ابتدا همان از پولی منابع تجهیز
 تغییرات به ازنی مالی منابع تجهیز برای بانک ها حاضر عصر در. است بوده بانکی سیستم وظیفه ترین اصلی همواره
 های عرصه در توانند نمی بانکداری سنتی وساختار ساده خدمات با و دارند خود خدمات و محصولات در اساسی
 به متعددی خدمات غیربانکی، مالی های زمینه در بانک ها نوین، بانکداری در. بپردازند تجهیز منابع به جهانی

 باعث دتولی و مسکن و بیمه امور انجام گذاری، سرمایه بانکداری مانند نوین خدمات ارائه و دهند می ارائه مشتریان
 یتفعال طریق از منابع از ای عمده بخش نوین بانکداری در واقع در و شود سرازیر بانک ها به جدیدی منابع شده
 .آید می دست به غیربانکی های

 رد کننده تعیین عاملی مشتریان نظر مورد های محل و مکان در خدمات ارائه رقابت، شدت و افزایش به توجه با
 ناطقم در شعب ایجاد به خدماتی سازمان های دیگر و بانکها امروزه دلیل همین به. است مشتریان نگهداری و جذب

بانک  عبش استقرار مکان قراردهند پوشش تحت را تری وسیع حوزه بهتر، خدماتی ارائه ضمن تا. اند پرداخته مختلف
 بنابراین .دهند قرار ارزیابی و بررسی مورد دقت به آنرا باید بانکی بازاریابان و است مشتریان جذب در مهم محرکی ها

 ازاریابیب باید نیز فعلی امکان برای و دارند دقیق سنجی امکان و علمی ارزیابی به نیاز شعب احداث برای بانک ها
 اماکن رد بانک یک شعب استقرار مناسب، زمانی و مکانی فاصله در بانک یک شعب شدن واقع. آید بعمل بانکی
 از یعموم پارکینگ های نزدیکی در شعب استقرار و تجاری اماکن و مسکونی و صنعتی های شهرک مانند مهمی
 گذارند.  می تاثیر بانک ها در مشتریان گذاری سپرده بر که هستند پارامترهایی جمله

 انکی،ب نظام. دارد نزدیک ارتباط بانکی موسسات کار طرز با کشورها اقتصادی ساختار رکود یا رشد و شکوفایی
 بعمن بانک ها در موجود سرمایه. ماند می باز حرکت از کشور اقتصادی نظام  آن بدون که کند می عرضه خدماتی

 مانند اقتصادی واحدهای تمامی برای اعتبار ایجاد منبع آنها، اعطایی وامهای و و خدمات لات محصو خرید اصلی
 کشور ادیاقتص مختلف فعالیت های بر ها بانک بهینه فعالیت بنابراین. است دولت و شرکت ها مشاغل، ها، خانواده

  (.10.0همکاران،  و ونوس)است مهم بسیار
 رکود های حالت در بانک ها سودآوری و منابع جذب بر موثر این است که: عوامل تحقیق این سوال اصلی بنابراین
 چیست؟ اقتصادی ورونق تورمی

 بیان مسئله -2
ور محسوب کش یارکان اقتصاد نیاز مهمتر یکیدارد و  ینیسنگ اریبس تیمسوول در اقتصاد کشور، ینظام بانک

 یتنگاتنگ ارتباط ها،بانک ژهیوبه ،یکار مؤسسات مال با طرز زیکشورها ن یرکود اقتصاد ای ییشکوفا . رشد وشودیم
 اعتبار جادیمنبع ا آنها، یهاو وام خدمات ت،محصولا یتقاضا یمنبع اصل ها،بانک ییدرواقع، اعتبارات اعطا دارد.

ها بانک هنیبه تیفعال ن،یبنابرا ها و دولت است.شرکت مشاغل، جمله خانوار، از ،یاقتصاد یاز واحدها یاریبس یبرا
 اریبس اقتصاد کشور در ،یطورکلو به یمختلف اقتصاد یهابخش تیدر فعال آن، زیو تجه هیو استفاده موثر از سرما

 .مهم است

اقتصاد  یزیرو برنامه یریگمیتصم ،یسامانده یارکان اساس ه،ازیسرما انباشت ،یتجارت و بازرگان دهیپچ یایدر دن
 .روندیبشمار م هیمهم انباشت سرما یخود از ابزارها نوبهبه زیها نبانک .شودیکلان جامعه محسوب م
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 کیاز  هیانتقال سرما سبب ،یاقتصاد یهاتیآن در فعال انداختن انیها و به جرسپرده یآورها در جمعبانک اقدام
 نیا نیها واسطه و عامل بو بانک شودیم دارند، تیفعال که در امر اشتغال گریگروه دبه  گذاران()سپردهرفعالیغ گروه

 یواملع گر،ید ریخاص خود است.به تعب یهاو روش هاوهیش تخاذا ازمندین ،ییهاسپرده نیجذب چن دو گروه هستند.
 از آنها بهره گرفت. دیموثرند که تا حدامکان با یهادر جذب سپرده

 هامروزه از بانکا هستند. یمال ستمیس نیا یها رکن اساسبانک که باشدیم یمال ستمیس کی یدارا ،یاقتصاد پول هر
 تای. تداوم حشودیم ادی یبا عنوان سوپرمارکت خدمات مال دهیمتنوع و عد یاعتبار یخدمات مال هیبه واسطه ارا

 لیرا تشک یبانکدار اتیو ستون عمل محور پرده،سجذب  ها است. درواقع،بانک موکول و منوط به جذب سپرده
مقدم بر  یاساس فهیوظ نیا ،یبه عبارت .گرددیمنوط به جذب سپرده م یبانک اتیو عمل فیوظا ریانجام سا .دهدیم

با طرز  کشورها، یرکود ساختار اقتصاد ای ییرشد و شکوفا(. 1032)بهمنی و همکاران، باشدیم یبانک فیوظا ریسا
کشور از  یکه بدون آن نظام اقتصاد کندیرا عرضه م یخدمات ،یدارد.نظام بانک کیارتباط نزد یمؤسسات بانککار 

 منبع آنها، ییاعطا یهامحصولات و خدمات و وام دیخر یها منبع اصلموجود در بانک هیسرما .ماندیحرکت بازم
 نهیبه تیفعال ن،یبنابرا ها و دولت است.شرکت مشاغل، ها،خانواده مانند یاقتصاد یواحدها یتمام یاعتبار برا جادیا

 (.10.2)صفائیان، مهم است اریکشور بس یمختلف اقتصاد یهاتیدر فعال ها،بانک
 لاتیسهت انیمتقاض ریو به تجار و سا کنندیهستند که وجود راکد مردم را جذب م یمال مؤسسات ،یتجار یهابانک

ه از جمل که به علل مختلف یاز اشخاص یمنابع مال خود موجب انتقال اتیبا عمل هابانک در واقع، .دهندیم یمال
 تیفعال در توانندینم ایو  خواندیو...نم یگذارهیسرما سکیو ترس از ر هیبودن سرما یناکاف و تخصص کم، دانش

رهگذر  نیدارند و در ا ازین یبه منابع مال یگذارهیسرما یبرا که شودیم یاشخاص یسو به ند،یمشارکت نما یاقتصاد
بانک  مروز پول،ا که یکشور با توجه به نقش مؤثر و مهم یبانک شبکه .کنندیکشور کمک م یرشد اقتصاد انیبه جر

 اریبس فهیکشور، وظ یهابه هدف دنیرس نهیزم در د،ینمایم فایجوامع ا یو اجتماع یدر رشد اقتصاد یو بانکدار
 شیب رانیا یاسلام یجمهور یهامؤثر و ثمربخش در تحقق آرمان ینحو بکوشد تا به دیرا برعهده دارد و با یبزرگ
 باشد. میسه شیاز پ

اعتبارات  صیروش تخص نیترسالم ها،کوشش در جذب سپرده کشور توقع دارد که ضمن یامروز از شبکه بانک جامعه
ها بانک اریاندازکنندگان در اختکه پس یابزار پول از گر،ی. به عبارت ددیرا انتخاب نما یمختلف اقتصاد یهابه بخش

 (.1032)بهمنی و همکاران، نفع کشور استفاده شود به دهند،یقرار م

 با مطالعه برخی شعبه های بانک های بزرگ دولتی هند، عواملی همچون  (2002) 1آبهیمان و همکاران

نیروی انسانی، سطح  تحصیلات کارکنان، محیط بانک، محل استقرار و موقعیت مکانی بانک، تبلیغات، قوانین و 
اند.  مقررات دولتی و کاهش دخالت های دولت در امور بانکی را از عوامل مؤثر بر جذب سپرده های مردم برشمرده

 به عقیده آنها مهمترین و اثرگذارترین عامل جذب سرمایه های افراد، نیروی انسانی است.

 (1832دائی کريم زاده و همکارانش)  به بررسی عوامل مؤثر بر تجهیز منابع بانکی: مطالعه موردی )شعب

ت ابع بر حسب اهمیت و اولویاین مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر تجهیز منبانک رفاه شهر اصفهان( همت گماردند. 
 در شعب بانک رفاه شهر اصفهان می پردازد. تحقیق از نظر هدف کاربردی و روش آن 

                                                           
1 Abhiman Das, Subhash C. Ray, Ashok Nag 
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پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش در برگیرنده مشتریان شعب بانک رفاه شهر اصفهان می باشد. حجم  -توصیفی
گیری تصادفی ساده شد که به صورت نمونه نفرمحاسبه 0.2نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 

انتخاب شدند. ابزارجمع آوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته می باشد. روایی محتوایی پرسشنامه از نظر اساتید 
محاسبه  2/0.وکارشناسان مثبت ارزیابی گردید. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به میزان 

تک متغیره و آزمون رتبه ای فریدمن( اطلاعات  tده از آمار توصیفی و روش های آماراستنباطی )آزمون شد. با استفا
تجزیه و تحلیل شدند. نتایج به دست آمده از این تحقیق نشان داد که تمامی پنج عامل در نظر گرفته شده در تحقیق 
بر تجهیز منابع در شعب بانک رفاه بیش از حد متوسط تأثیرگذار بودند. عوامل خدماتی، عوامل فیزیکی، عوامل 

 انسانی، عوامل مالی و عوامل وابستگی سازمانی به ترتیب عوامل تاثیر گذار در جذب منابع بوده اند.ارتباطی و 

 (1833مغويی نژاد)  بررسی عوامل مؤثر برافزایش میزان سپرده گذاری مشتریان در شعب بانک تجارت

ایش ن عوامل موثر در افزشهرستان رفسنجان)از دیدگاه مشتریان( پرداخت. در این تحقیق تلاش گردیده تا مهمتری
میزان سپرده گذاری از دیدگاه مشتریان که از سرمایه های ارزنده بانک محسوب می شوند مورد شناسایی و آزمون 
قرار گیرد این عوامل در قالب پنج متغیر شامل : بهبود روابط اجتماعی کارکنان با مشتریان ویژگیهای فردی خوب و 

ود پرداختی و عرضه خدمات مطلوب دسته بندی گردیده و سپس مورد آزمون قرار مناسب کارکنان تبلیغات میزان س
گرفته اند در فصل ادبیات تحقیق پیشینه موضوع نتایج و یافته های تحقیقات و مطالعات پیرامون موضوع تهیه و 

اجتماعی  د روابطدهد: الف( از نظر مشتریان بهبومورد بررسی قرار گرفته است نتایج و یافته های تحقیق نشان می
از نظر مشتریان ویژگیهای فردی خوب و مناسب  گردد. ب(کارکنان با مشتریان موجب میزان سپرده در شعب می

گردد. ج( از نظر مشتریان تبلیغات باعث افزایش میزان سپرده کارکنان باعث افزایش میزان سپرده در شعب می
موجود به سپرده ها باعث افزایش میزان سپرده در شعب نمی شود( گردد. د( از نظر مشتریان میزان سود پرداختی نمی

 گردداز نظر مشتریان عرضه خدمات مطلوب باعث افزایش میزان سپرده شعب می

 ( 1831باقری)  .به تحلیل عوامل مؤثر بر سودآوری بانک های تجاری )مطالعه موردی: بانک رفاه( پرداخت

دو گروه عوامل داخلی قابل کنترل مدیریت بانک و عوامل بیرونی فراتر از کننده سودآوری بانک ها به عوامل تعیین
اند. برای ترکیب عوامل مذکور و مطابقت آن با ادبیات سودآوری، شکل تابعی مناسب مدیریت بانک تفکیک شده

گرسیونی رکنند. بنابراین با استفاده از یک مدل خطی ها را فرم خطی آن پیشنهاد میبرای تحلیل سودآوری بانک
کننده سودآوری بانک رفاه کارگران تخمین و مورد تجزیه و ( عوامل موثر و تعیین1062تا  0.برای دوره زمانی )

عنی گرهای با مها یکی از توزیعدهد که مدیریت کارای هزینههای این تحقیق نشان مییافته تحلیل قرار گرفته است.
در  چنین تاثیر با معنیهای کنترلی و مدیریت تعهدات همر آن داراییباشد. علاوه ببرای سودآوری بالای بانک می

سودآوری دارند. در میان عوامل بیرونی رشد اقتصادی نیز اثر مثبتی بر سودآوری بانک دارد و از طرف دیگر نرخ تورم 

 .داری پائین اثر معکوسی بر سودآوری داشته استبا یک معنی

 پژوهشفرضیه های  -8

ل قاب یو رونق اقتصاد یرکود تورم یبانک ها در حالت ها یعوامل موثر بر جذب منابع و سودآور: یاصل هیفرض

 .هستند ییشناسا

 :یفرع اتیفرض
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 وجود دارد یدار یتفاوت معن یو رونق اقتصاد یجذب منابع بانک ها در حالات رکود تورم نیب. 

 وجود دارد یدار یتفاوت معن یو رونق اقتصاد یبانک ها در حالات رکود تورم ینرخ بهره پرداخت نیب. 

 وجود  یدار یتفاوت معن یورونق اقتصاد یبانک ها در حالات رکود تورم یپرداخت لاتیتسه زانیم نیب

 .دارد

 د داردوجو یدار یتفاوت معن یورونق اقتصاد یخدمات بانک ها در حالات رکود تورم تیفیتنوع و ک نیب. 

 وجود دارد یدار یتفاوت معن یو رونق اقتصاد یهدفمند بانک ها در حالات رکود تورم غاتیتبل نیب. 

 یاوت معنتف یورونق اقتصاد یدر حالات رکود تورم انیرفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتر نیب 
 وجود دارد. یدار

 روش پژوهش -4

است. توصیفی است، زیرا  0پیمایشی - 2نوع توصیفیبا توجه به ماهیت این پژوهش، روش به کار رفته در تحقیق از 
کند و به شرایط یا روابط موجود، عقایدمتداول، فرآیندهای جاری، آثار مشهود چه را که هست توصیف و تفسیر میآن

تواند صرفاً برای شناخت طوری که اجرای این تحقیق مییا روندهای در حال گسترش توجه دارد )همان منبع(. به
چنین این (. هم2.، 10.2گیری کمک کند )سرمد و دیگران، رایط موجود یا یاری دادن به فرایند تصمیمبیشتر ش

د و مقطعی کنهای یک جامعۀ آماری را بررسی میپژوهش پیمایشی از نوع مقطعی است. پیمایشی، زیرا توزیع ویژگی
گیری از جامعه قطع اززمان از طریق نمونهمنظور گردآوری داده ها دربارۀ یک یا چند صفت در یک ماست چراکه به

شود و هدف از انجام آن توسعه دانش شود )همان منبع(. از لحاظ هدف نیز تحقیقی کاربردی محسوب میانجام می
کاربردی در یک زمینۀ خاص و به دست آوردن درک یا دانش لازم برای تعیین ابزاری است که به وسیلۀ آن نیازی 

ر طرف گردد و هدف کشف دانش تازه است که کاربرد مشخصی را دربارۀ فرآورده یا مشخص و شناخته شده ب
 (.42، 10.3کند )خاکی، فرآیندی در واقعیت را دنبال می

  جامعه و نمونه آماری و دوره زمانی پژوهش -1

ها د آنخواهد به تحقیق در مورجامعه آماری به کل گروه افراد، وقایع و چیزهایی اشاره دارد که محقق می
نظرهای شود که از جهات خاص مربوط به نقطهجامعه آماری به کل افرادی گفته می(. 242، ..10بپردازد)سکاران، 

 (. 10.3تحقیق دارای صفات مشترک بوده و مشمول نتایج پژوهش مورد نظر باشند )دانایی فرد و همکاران، 

 صادرات استان سمنان می باشد.نفر کارکنان بانک  2.0جامعه آماری این تحقیق شامل 

 نمونه آماری
مورگان بهره برداری شد. مطابق این جدول حجم نمونه  -برای انتخاب نمونه آماری در این تحقیق از جدول کرجسی

 نفر و بصورت تصادفی ساده انتخاب گردید. .15آماری 
 
 
 

                                                           
2 Descriptive 

3 Survey 
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  مدل و منغیرهای پژوهش -6

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (.10.6تعریف مفهومی رکود تورمی: به وجود همزمان تورم و رکود اقتصادی گفته می شود)قبادی، 

 سوال تحقیق بدست آمده است. 22تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به 
تعریف مفهومی رونق اقتصادی: منظور کاهش تورم، افزایش تولید، توجه به ظرفیت داخلی، تثبیت قیمت ارز و ایجاد 

 آرامش روانی در جامعه
 قیق بدست آمده است.سوال تح 22تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به 

 تعریف مفهومی جذب منابع: جذب سپرده های مردم در بانکها که به آن منابع اطلاق می گردد.
 تحقیق بدست آمده است. 2تا  1تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به سوالات 

 رداخت می کنند.تعریف مفهومی نرخ بهره پرداختی: نرخ سودی است که بانکها به سپرده های خود پ
 تحقیق بدست آمده است. .تا  5تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به سوالات 

 تعریف مفهومی تسهیلات پرداختی: به امکان و ایجاد پرداخت یا اعتبار به متقاضیان اطلاق می گردد.
 بدست آمده است.تحقیق  12تا  4تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به سوالات 

 تعریف مفهومی تنوع و کیفیت خدمات بانکی: به تعدد و نوع و شکل ارائه خدمات اطلاق می گردد.
 تحقیق بدست آمده است. 16تا  10تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به سوالات 

ـی دهند آنچه که انتظار دارند سـوق م تعریف مفهومی تبلیغات هدفمند: تبلیغاتی که در آن بانکها مشتریان خود را به
 گفته می شود.

  تحقیق بدست آمده است. 20تا  13تعریف عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به سوالات 
تعریف مفهومی رفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتریان: شکل و نوع برخورد و احترام برای مشتریان مورد 

 نظر است.
 تحقیق بدست آمده است. 22تا  21عملیاتی: نمره یا ترازی است که از پاسخ به سوالات تعریف 

جذب منابع و 

دوره های رکود تورمی  سودآوری بانکها

اقتصادیو رونق   

میزان تسهیلات 

 پرداختی  

رفتار کارکنان  

 بانک با مشتریان

تنوع و کیفیت 

 خدمات بانکی

 تبلیغات هدفمند

 نرخ بهره پرداختی
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 هاروش تجزيه و تحلیل داده -3

 تحلیل فرضیه اصلی در حالت رونق اقتصادی و رکود تورمی

به روش گام به  2برای شناسایی مولفه های تاثیر گذار بر رونق اقتصادی و رکود تورمی از آزمون رگرسیون چندگانه
بهره برداری شده است. خروجی اول که متغیرهای مستقل وارد شده، متغیرهای حذف شده و روش مورد استفاده  5گام

 است. خروجی دوم بترتیب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده و خطای معیار تخمین است:
 همبستگی و ضرايب در حالت رونق اقتصادی -1جدول

 4خطای معیار تخمین .ضریب تعیین تعدیل شده 3ضریب تعیین 6همبستگی چندگانه دلم

1 084.2 08465 08462 1860 

2 08441 084.1 084.1 1814 

0 08446 08442 08441 08.0 

2 08444 0844. 08443 0820 

5 08444 08444 08444 0801 

به  بقیه حالات همبستگی بالایی بین متغیرهای وارد شوندهیک مدل تاثیر شگرفی نداشته بنابراین حذف شده اما در 
مدل مشاهده می شود. خروجی سوم حاوی تحلیل واریانس رگرسیون، به منظور بررسی وجود رابطه خطی بین 

 متغیرها است.
 در حالت رونق اقتصادی 10تحلیل واريانس رگرسیون2-جدول

 F Sigآماره  مدل
1 22268.06 08000 

2 200.8.20 08000 

0 54408.55 08000 

2 155618.10 08000 

5 222038022 08000 

 
کمتر می باشد، پس فرض خطی بودن مدل تایید می گردد. خروجی  0805از  sigبه دلیل آنکه در تمام موارد مقدار 

بعدی که برای تعیین سهم هر کدام از فاکتور و نیز برای نوشتن معادله خط در رگرسیون مورد تحلیل قرار میگیرد، 

                                                           
4 Multiple Regression 
5 Stepwise  
6 R  
7 R Square 
8 Adjusted R Square 
9 Std. Error of the Estimate 
10 ANOVA 
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ن ای بترتیب ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت ارایه شده است. بقیه ستون های Bخروجی چهارم است. در ستون 
 خروجی شامل موارد زیر است:

، بتا)مقدار استاندارد شده ضرایب که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته به ازای Bخطای معیار ضرایب ستون 
تغییری به اندازه ی یک انحراف معیار در متغیر مستقل است( که هر چه قدر مطلق آن بزرگتر باشد رابطه ی قوی 

 در ادامه آمده است sigو  tتری متغیر وابسته با مستقل را نشان می دهد. آماره 
 نتايج تحلیل رگرسیون به روش گام به گام در حالت رونق اقتصادی -3جدول

 مولفه ها
 گام

 مقدار استاندارد شده مقدار استاندارد نشده
 t sigمقدار 

 مقدار بتا خطای استاندارد Bمقدار 

1 
 08000 .62811  08651 208263 ثابت

 08000 .65816 084.2 08061 084.1 مشتری مداری

2 

 08000 48613  18402 .1.853 ثابت

 08000 268554 08301 08103 28.20 مشتری مداری

تسهیلات 
 پرداختنی

28012 08132 08004 118554 08000 

0 

 08000 118045  18026 158112 ثابت

 08000 268001 .0852 080.5 28214 مشتری مداری

تسهیلات 
 پرداختنی

18650 08114 08250 108.51 08000 

تنوع کیفیت 
 خدمات

18504 08112 08200 1086.5 08000 

2 

 08000 218064  08315 158233 ثابت

 08000 4..038 08262 08024 18.31 مشتری مداری

تسهیلات 
 پرداختنی

08646 080.1 0802.0 .8606 08000 

تنوع کیفیت 
 خدمات

18.43 08060 08143 248422 08000 

 08000 148220 08103 08054 18124 تبلیغات

5 

 08000 108.40  08642 48622 ثابت

 08000 208615 08202 08020 .1860 مشتری مداری

تسهیلات 
 پرداختنی

08324 0805. 08210 128561 08000 

تنوع کیفیت 
 خدمات

18202 08061 08205 22840. 08000 

 08000 238424 08140 08020 18140 تبلیغات

 08000 .12802 08103 08030 08.23 نرخ بهره

 مدل نهایی تحلیل است. همچنین معادله رگرسیون مطابق زیر است: 5مدل 

(+ 18202)تنوع کیفیت خدمات (+ 08324(+ تسهیلات پرداختنی).1860+ مشتری مداری)48622(= Yرونق اقتصادی)
 .(08.23(+ نرخ بهره)18140تبلیغات)
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 همبستگی و ضرايب در حالت رکود تورمی -4جدول

 12ضریب تعیین 11همبستگی چندگانه مدل
ضریب تعیین تعدیل 

 10شده
 12خطای معیار تخمین

1 08465 08402 08401 282.6 

2 084.3 08435 08435 18041 

0 08441 084.2 084.2 181.5 

2 08442 084.4 084.. 08426 

5 08444 0844. 0844. 08060 

ه در بقیه حالات همبستگی بالایی بین متغیرهای وارد شونده ب یک مدل تاثیر شگرفی نداشته بنابراین حذف شده اما
مدل مشاهده می شود. خروجی سوم حاوی تحلیل واریانس رگرسیون، به منظور بررسی وجود رابطه خطی بین 

 متغیرها است.
 در حالت رکود تورمی 11تحلیل واريانس رگرسیون 5-جدول

 F Sigآماره  مدل
1 14438061 08000 

2 2.228532 08000 

0 2610850. 08000 

2 004083.2 08000 

5 16.438224 08000 

گردد. خروجی کمتر می باشد، پس فرض خطی بودن مدل تایید می 0805از  sigبه دلیل آنکه در تمام موارد مقدار 
یگیرد، م بعدی که برای تعیین سهم هر کدام از فاکتور و نیز برای نوشتن معادله خط در رگرسیون مورد تحلیل قرار

بترتیب ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت ارایه شده است. بقیه ستون های این  Bخروجی چهارم است. در ستون 
 خروجی شامل موارد زیر است:

، بتا )مقدار استاندارد شده ضرایب که نشان دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته به ازای Bخطای معیار ضرایب ستون 
تغییری به اندازه ی یک انحراف معیار در متغیر مستقل است( که هر چه قدر مطلق آن بزرگتر باشد رابطه ی قوی 

 .در ادامه آمده است sigو  tتری متغیر وابسته با مستقل را نشان می دهد. آماره 
 
 
 

                                                           
11 R  
12 R Square 
13 Adjusted R Square 
14 Std. Error of the Estimate 
15 ANOVA 
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 نتايج تحلیل رگرسیون به روش گام به گام در حالت رکود تورمی -6جدول

 مولفه ها
 گام

 مقدار استاندارد نشده
مقدار استاندارد 

 شده
 t sigمقدار 

 Bمقدار 
خطای 

 استاندارد
 مقدار بتا

1 
 08050 -18450  18430 -08.21 ثابت

 08000 ..2286 08465 08121 682.2 مشتری مداری

2 

 08000 08352  18022 28460 ثابت

 08000 1.81.2 08522 08142 08500 مشتری مداری

 08000 158342 08231 08106 28152 نرخ بهره

0 

 08301 080.5  18236 08242 ثابت

 08000 138151 .0826 .0813 08026 مشتری مداری

 08000 138022 08204 .0811 28000 نرخ بهره

 08000 38265 08100 08106 08342 تنوع کیفیت خدمات

2 

 .0800 28304  18050 28.26 ثابت

 08000 138202 .0804 08150 ..285 مشتری مداری

 08000 108.13 08024 08104 18506 نرخ بهره

 08000 108010 081.3 080.5 08.50 تنوع کیفیت خدمات

 08000 48111 08120 08045 08.62 تسهیلات پرداختنی

5 

 08002 08104  .0820 .1826 ثابت

 08000 ..2480 082.0 08060 18.22 مشتری مداری

 08000 228425 08226 08025 18000 نرخ بهره

 08000 2.8422 08220 08000 08451 تنوع کیفیت خدمات

 08000 008122 08134 .0800 18105 تسهیلات پرداختنی

 08000 .2.831 08160 08000 08.32 تبلیغات

 

 مدل نهایی تحلیل است. همچنین معادله رگرسیون مطابق زیر است: 5مدل 
(+تسهیلات 08451(+ تنوع کیفیت خدمات)18000(+ نرخ بهره)18.22+ مشتری مداری).1826(= Yرکود تورمی)

 (08.32(+ تبلیغات)18105پرداختنی)

 تحلیل فرضیات فرعی
 فرضیه فرعی اول: 

H0 ها در حالات رکود تورمی و رونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجودندارد.: بین جذب منابع و سودآوری بانک 
H1.بین جذب منابع و سودآوری بانک ها در حالات رکود تورمی و رونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد : 

 ست:بهره برداری شده است. نتیجه شامل دو خروجی ا 16نمونه ای -برای انجام این فرضیه از آزمون علامت زوج
 خروجی اول جدول فراوانی می باشد:

 
 
 

                                                           
16Sign Test 
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 فراوانی در حالت جذب منابع و سودآوری بانک ها -7جدول

  تعداد .1میانگین رتبه 13مجموع رتبه ها

جذب منابع در حالت  14رتبه های منفی 24 22840 665
جذب  -رکود تورمی

منابع در حالت رونق 
 اقتصادی

 20رتبه های مثبت .1 25832 260

 21رتبه های برابر 111  

 کل .15  

 
 آزمون را ارائه می کند. sigو  zخروجی دوم مقدار آماره 

 آماره آزمون-8 جدول

جذب منابع در حالت رونق  -جذب منابع در حالت رکود تورمی
 اقتصادی

 zآماره  -18154

08002 sig 
 

است فرضیه آماری صفر رد می شود بعبارتی بین جذب منابع بانک ها در  0805کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار 
 حالات رکود تورمی و رونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد.

 فرضیه فرعی دوم: 
H0.بین نرخ بهره پرداختی بانک ها در حالات رکود تورمی و رونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود ندارد : 
H1 :.بین نرخ بهره پرداختی بانک ها در حالات رکود تورمی و رونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد 

 نمونه ای بهره برداری شده است. نتیجه شامل دو خروجی است: -برای انجام این فرضیه از آزمون علامت زوج
 خروجی اول جدول فراوانی می باشد:

 فراوانی در حالت نرخ بهره -9جدول

  تعداد میانگین رتبه رتبه ها مجموع

نرخ بهره در حالت  رتبه های منفی .15 34850 12561
جذب  -رکود تورمی

منابع در حالت رونق 
 اقتصادی

 رتبه های مثبت 0 0800 0800

 رتبه های برابر 0  

 کل .15  

 آزمون را ارائه می کند. sigو  zخروجی دوم مقدار آماره 
 

                                                           
17 Sum of Ranks 
18 Mean Rank 
19 Negative Ranks  
20 Positive Ranks 
21 Ties  
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 آماره آزمون -10جدول

جذب منابع در حالت رونق  -نرخ بهره در حالت رکود تورمی
 اقتصادی

 zآماره  -118205

08000 sig 
است فرضیه آماری صفر رد می شود بعبارتی بین نرخ بهره پرداختی بانک  0805کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار 

 ها در حالات رکود تورمی و رونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد.

 

 فرضیه فرعی سوم: 
H0ارد.د: بین میزان تسهیلات پرداختی بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود ن 
H1.بین میزان تسهیلات پرداختی بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد : 

 نمونه ای بهره برداری شده است. نتیجه شامل دو خروجی است: -برای انجام این فرضیه از آزمون علامت زوج
 خروجی اول جدول فراوانی می باشد:

 
 حالت تسهیلات پرداختیفراوانی در  -11 جدول

  تعداد میانگین رتبه مجموع رتبه ها

تسهیلات پرداختی  رتبه های منفی 0 0800 0800
در حالت رکود 

جذب منابع  -تورمی
در حالت رونق 

 اقتصادی

 رتبه های مثبت .15 34850 12561

 رتبه های برابر 0  

 کل .15  

 آزمون را ارائه می کند. sigو  zخروجی دوم مقدار آماره 
 آماره آزمون --12جدول

جذب منابع در حالت  -تسهیلات پرداختی در حالت رکود تورمی
 رونق اقتصادی

 zآماره  -118606

08000 sig 
است فرضیه آماری صفر رد می شود بعبارتی بین میزان تسهیلات پرداختی  0805کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار 

 بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد.
 فرضیه فرعی چهارم: 

H0 ارد.ند: بین تنوع و کیفیت خدمات بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود 
H1.بین تنوع و کیفیت خدمات بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد : 
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نمونه ای بهره برداری شده است. نتیجه شامل دو خروجی است.  -برای انجام این فرضیه از آزمون علامت زوج
 خروجی اول جدول فراوانی می باشد:

 فراوانی در حالت تنوع و کیفیت خدمات بانک ها -13جدول
  تعداد میانگین رتبه مجموع رتبه ها

 -تنوع و کیفیت خدمات بانک ها در حالت رکود تورمی رتبه های منفی 2 12850 24
 رتبه های مثبت 152 3.800 11406 جذب منابع در حالت رونق اقتصادی

 رتبه های برابر 2  

 کل .15  

 آزمون را ارائه می کند. sigو  zخروجی دوم مقدار آماره 
 آماره آزمون -14جدول

جذب  -تنوع و کیفیت خدمات بانک ها در حالت رکود تورمی
 منابع در حالت رونق اقتصادی

 zآماره  -118450

08000 sig 
 

است فرضیه آماری صفر رد می شود بعبارتی بین تنوع و کیفیت خدمات  0805کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار 
 بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد.

 فرضیه فرعی پنجم: 
H0.بین تبلیغات هدفمند بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود ندارد : 
H1.بین تبلیغات هدفمند بانک ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد : 

نمونه ای بهره برداری شده است. نتیجه شامل دو خروجی است:  -برای انجام این فرضیه از آزمون علامت زوج
 خروجی اول جدول فراوانی می باشد:
 هدفمند بانک هافراوانی در حالت تبلیغات  -14جدول

  تعداد میانگین رتبه مجموع رتبه ها

 -تبلیغات هدفمند بانک ها در حالت رکود تورمی رتبه های منفی 0 0800 0800
 رتبه های مثبت .15 34850 12561 جذب منابع در حالت رونق اقتصادی

 رتبه های برابر 0  

 کل .15  

 آزمون را ارائه می کند. sigو  zخروجی دوم مقدار آماره 
 آماره آزمون-15جدول

ر جذب منابع د -تبلیغات هدفمند بانک ها در حالت رکود تورمی
 حالت رونق اقتصادی

 zآماره  -118152

08000 sig 
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است فرضیه آماری صفر رد می شود بعبارتی بین تبلیغات هدفمند بانک  0805کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار 
 ها در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد.

 فرضیه فرعی ششم: 
H0ی ر: بین رفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتریان در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی دا

 وجود ندارد.
H1 بین رفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتریان در حالات رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری :

 وجود دارد.
نمونه ای بهره برداری شده است. نتیجه شامل دو خروجی است:  -برای انجام این فرضیه از آزمون علامت زوج

 خروجی اول جدول فراوانی می باشد:
 فراوانی در حالت رفتار و نحوه برخورد کارکنان بانک با مشتريان -16جدول

  تعداد میانگین رتبه مجموع رتبه ها

مشتری مداری در حالت  رتبه های منفی 01 52815 163.850
جذب منابع در  -رکود تورمی

 حالت رونق اقتصادی
 رتبه های مثبت 55 03850 2062850

 رتبه های برابر 62  

 کل .15  

 آزمون را ارائه می کند. sigو  zخروجی دوم مقدار آماره 
 آماره آزمون --17جدول

جذب منابع در حالت رونق  -مشتری مداری در حالت رکود تورمی
 اقتصادی

 zآماره  -08400

08000 sig 
 

است فرضیه آماری صفر رد می شود بعبارتی بین مشتری مداری در حالات  0805کمتر از  sigبا توجه به اینکه مقدار 
 رکود تورمی ورونق اقتصادی تفاوت معنی داری وجود دارد.

 تحلیل فرضیه فرعی تر -
 برای اولویت بندی مولفه های رونق اقتصادی و رکود تورمی از آزمون فریدمن بهره برداری می شود.

 فرضیه آماری اول: 
H0.مولفه های رکود تورمی از اولویت یکسانی برخوردارند : 
H1.دست کم دو مولفه متفاوتند : 

دهد. هر نتایج شامل دو خروجی است. خروجی اول آمار توصیفی است که میانگین رتبه های هر فاکتور را نشان می
 (..10، ص10.3ر است )مومنی و فعال قیومی، چقدر میانگین رتبه ها کوچکتر باشد، اهمیت آن فاکتور بیشت

 
 

https://pnmktk.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


 های نوین در مدیریت کارآفرینی و توسعه کسب و کارنشریه پژوهش

 ISSN 2717-2570                                                              222تا  211ز ، صفحه: ا1041، تابستان 2، شماره3جلد

https://pnmktk.science-journals.ir                                                          https://science-journals.ir    

       

 225 بررسی عوامل موثر بر جذب منابع و سودآوری بانکها در...       سید مرتضی طباطبائی، محمدرضا عبدلی  

 

 رتبه بندی مولفه های رونق اقتصادی -18جدول 

 میانگین رتبه فاکتور

 .182 مشتری مداری

 1852 تسهیلات پرداختنی

 0802 تنوع کیفیت خدمات

 5801 تبلیغات

 5866 نرخ بهره

 
بیشترین اهمیت یا بالاترین اولویت را را تبلیغات هدفمند و کم اهمیت ترین فاکتور را مشتری مداری دارند. خروجی 

 میباشد. sigدو، درجه آزادی و  -دوم هم بترتیب تعداد داده های هر متغیر، مقدار آماره کای
 آماره آزمون -19جدول 

 .15 تعداد داده ها

 3508650 مقدار آماره کای دو

 5 درجه آزادی

Sig 08000 

 
 کمتر است بنابراین ادعای تساوی اولویت بین فاکتورها مردود است. 0805از  sigچون مقدار 

 فرضیه آماری دوم: 
H0.مولفه های رونق اقتصادی از اولویت یکسانی برخوردارند : 
H1.دست کم دو مولفه متفاوتند : 

توصیفی است که میانگین رتبه های هر فاکتور را نشان می دهد. هر نتایج شامل دو خروجی است. خروجی اول آمار 
 (..10، ص10.3چقدر میانگین رتبه ها کوچکتر باشد، اهمیت آن فاکتور بیشتر است)مومنی و فعال قیومی، 

 رتبه بندی مولفه های رکود تورمی-20جدول 

 میانگین رتبه فاکتور

 1826 مشتری مداری

 1842 نرخ بهره

 0826 خدمات تنوع کیفیت

 5802 تسهیلات پرداختنی

 5830 تبلیغات

 
بیشترین اهمیت یا بالاترین اولویت را را تبلیغات هدفمند و کم اهمیت ترین فاکتور را مشتری مداری دارند. خروجی 

 میباشد. sigدو، درجه آزادی و  -دوم هم بترتیب تعداد داده های هر متغیر، مقدار آماره کای
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 آزمونآماره -21جدول 

 .15 تعداد داده ها

 .32.853 مقدار آماره کای دو

 5 درجه آزادی

Sig 08000 

 
 کمتر است بنابراین ادعای تساوی اولویت بین فاکتورها مردود است. 0805از  sigچون مقدار 

کلیه  شامل پژوهش این آماری جامعه نماید.می مشخص را آماری جامعه پژوهشگر، مطلوب فضای و محدوده
 .باشدمی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت

 گیرینمونه روش
 نمونه انتخابی که صورت این به .باشدمی سیستماتیک حذف روش بر مبتنی پژوهش این در برداری نمونه روش

 شرایط که بود خواهد 1043 تا 1042 زمانی دوره در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت شامل

 :باشند داشته را زیر
  در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشند. 1042تا پایان سال 

 ها منتهی به پایان اسفندماه باشد.به منظور افزایش قابلیت مقایسه، سال مالی آن 

  تغییر فعالیت یا تغییر سال مالی نداده باشند.1043تا  1042در دوره زمانی ، 

  ها و لیزینگ نباشد.گرهای مالی، بانکگذاری، واسطههای سرمایهشرکت زجملهاجزء گروه خاص 

 نتیجه گیری -3

طور که در تحلیل نتایج بدست آمده مشخص گردیده است در شرایط مختلف اقتصادی مشتریان بانکها برای همان
ایر مولفه به ترتیبی که خدمات وس گیری در انتخاب اولویت را به نحوه برخورد کار کنان با آنها قائل می شوندتصمیم

تواند در مسائل مالی خلاف هادراولویت های بعدی قرار مگیرد.آنچه مشاهده می شود علی رغم آنکه این نتیجه می
منطق باشد اما یک واقعیت انکار ناپذیر است که انسانها در برابر حسن برخورد واحساس رضایت از موقعیتی که از 

ه نمایند. شاید اینطور به نظر برسد که در کشور ما بگرفته انداز اصول منطقی چشم پوشی مینظر رفتاری در آن قرار
علل مختلف از جمله فرهنگ سنت و...این نوع انتخاب از سوی مشتریان بانکها صورت پذیردامابواقع این احساس 

دواین وهزینه بیشترراشیرین تر نمایرضایت در هر زمان ومکان ودر هر نوع فعالیت مالی می تواند معاملات باسود کمتر 
 کند.احساس رضایت مشتریان است که آنان رادر تصمیم گیری هدایت می

نکته بعدی آنکه بر اساس نتایج بدست آمده این تحقیق بر خلاف مولفه قبلی که در دوشرایط اقتصادی در جایگاه 
یزان نرخ بهره پرداختی توسط بانکهامی تواند اول انتخاب قرار گرفته بود مشاهده می گردددر دوران رکود تورمی م

جذابیت بانکها را افزایش دهد که البته این مورد با منطق همخوانی دارد. بدین شکل که در زمانی که کسب وکار به 
ها جهت کسب سود مناسب به سمت بانکها علل مختلف از جمله رکود وتورم و... بازدهی مناسب را ندارد سرمایه

د ودر دوران رونق اقتصادی نیز باز هم منطق بر آن است که با توجه به شرایط مناسب بازار برای کسب روانه خواهدش
دام ها جهت استفاده از منابع بانکها اقوکار ومیزان رشد وباز دهی مناسب سرمایه گذاری در این شرایط مشتریان بانک
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توانند نسبت شان را داشته باشند میه مشتریاننمایند و بانکهایی که شرایط مناسب تری جهت پرداخت تسهیلات ب
 بیشتری ازسهم بازار رادر جذب منابع و به تبع کسب سود بیشتر به خود اختصاص دهند.  

 های پژوهشپیشنهادهای حاصل از یافته
شد. خای به کارکنان در هر سازمان اولویتی است که می تواند منافع هر سازمان را ارتق بآموزش اصول رفتار حرفه

 مسلما اجرای این امر با دقت و برنامه ریزی مدون وبلند مدت از واجبات هر سازمان می تواند باشد.

در این راستا پیشنهاد می شود همزمان با آموزش مستمر کارکنان نیاز های مشتریان به اشکال مختلف از زبان خود 
سنجی در همان ابتدای ورود مشتریان به بانکها در  آنان مطالبه گردد. مثلا می توان با تهیه و تنظیم فرم های نظر

زمان افتتاح حساب توسط مشتریان ضمن تکریم آنان نسبت به درک نیازهای هر مشتری اقدام نمود. گاهی نکاتی 
در نحوه برخورد کارکنان با مشتریان مورد درخواست است که شاید قابل ابراز نباشد. امانتداری در اطلات حساب 

ه انواع ها و پاسخگویی باحساس امنیت خاطر از بدون خطا بودن عملیات بانکی توسط کارکنان بانک های مشتریان
 مختلف نیاز ها و... از جمله مواردی است که می بایست در بانکها برای آن برنامه ریزی نمود.

که در  باشد. نکته ایاز وظایف اصلی بانک همانطور که گفته شد دریافت سپرده های راکد وپرداخت تسهیلات می 
 مورد تسهیلات اهمیت بیشتری دارد سرعت پاسخگویی به مشتریان دارای شرایط در این زمینه است.

در آخر افزایش تبلیغات خدمات و بهره پرداختی هر کدام می تواند در هر بانکی موجبات افزایش میزان سپرده گذاری 
 باید سرلوحه این فعالیت باشد.و جذب منابع گردد. البته عملکرد با هدف و بهینه 
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